P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestidn y gobernanza innovadoras

Pa mplonq Iruna Por un turismo  Turismo batengatik
_ _ + competitivo  lehiakorra +
. — + innovador berritzailea +
Turistica Turistikoa + digital digitala +

Entregable P2 E2.2.6

Plan de Innovacién y Competitividad

Turistica de Pamplona

l group

Contrato del Servicio de Asistencia Técnica para el Disefio y Ejecucién de un Plan
de Innovacién y Competitividad Turistica en el Marco del Proyecto PSTD
Pamplona SF365, Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia financiado
por la Unidn Europea

Expte. No. CONT_SERVICIOS/2023/53

Financiado por Plan de aip
la Unién Europea ;ﬂs BEEPANA %:E%‘fm R _':re::s‘:z::a'g:gn Gobierno % Nafarroako
;
NextGenerationEU bt QA v Resiliencia de Navarra Gobernua

Ayuntamiento de

Pamplona

Irufieko
Udala



Pamplona Irufia

P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestién y gobernanza EEREEEE  EEREE
innovadoras Turistica Turistikoa
indies

O [ 1 4o Yo [ ol o Yo OO UUUSPUPRRPON 3

2. Diagndstico de la iNNovacion €N el dESTINO........eiiiiiii i e e e e e e nareeas 4

2.1. Diagndstico de la innovacion en las empresas tUriStiCas......uuivueeeceeeeeeeccee e et e e e sene e 5

2.2. Diagndstico de la innovacion en el AyUntaminto .......ccceeccveeeiieeecee e e e eee e e srae e 11

2.3. ANBLISIS DAFO .ttt ettt s a et st e e e bt e s bt e she e st e s bt e bt e b e e e beeene e e e e eneean 17

2.4. Retos estratégicos para la innovacién turistica en la Cuenca de Pamplona........cccceeveevcieeecveennnenn. 20

Y o T IV o] o111 4 1Y e 1P 22

4. Programasy actuUaciones iNNOVAUOIAS.....c.uueeiccuiieeeeiiiieeeectieeeeeitteeeeeitteeeeeitteeesesteeeessssasessastaseesassesessassenassnnes 24

4.1. Programa | Redes y Colaboration ........cccuiiiiecuiiiiiiiiie ettt e e e s saae e s s sbae e e ssnaeeeeas 26

4.2. Programa Il DigitalizaCion Y DAtOS .....cccccuiieiiiiiiieiciiie ettt e e e e s sar e e s saae e e sssaeeessnnreeeean 32

4.3. Programa Il Politicas @ INCENTIVOS .....cccccuiiiieeiiiie ettt et e e e ta e e e e etae e e s abaeeesennseeeean 35

4.4. Programa IV FOrmacion ¥ TalENt0......ccucciiie ittt e e e e s st e e e snaeeeeas 39

4.5, Programa V FINANCIACION........uuiiiieiiiee ettt e e et e e e et e e e et e e e e e ntaeeeeeasaeeeenasseeesannreeenan 42

5. Estructura de gobernanza y agentes estratégicos para la innovacidn turistica en la Cuenca de Pamplona 44

5.1. Comité Coordinador de 1a INNOVACION TUFISTICA......eeerviiiriieriee ettt 46
6. Metodologias de trabajo para el impulso de los procesos de innovacion turistica..........ccccecveeeeecieeeenneen. 51
6.1. ECOSIStEMAS A8 INNOVACION ..ecuviiiiieeciee ettt ettt e et te e st e e e e st e e e bt e e snteeenseeesnteesnreeesnseean 52
6.2. Laboratorios Urbanos (LIVING LADS).........c..eccuuieceeeecie et ccieeesteeecteeeeae e steeesiteesveeeeaaeesaraesraeesavee s 52
6.3. Compra PUblica INNOVAAOra (CP1) .......uieie ettt et e et eette e e et e e e e bae e e e aneeas 53
6.4. Recomendaciones para introducir las metodologias de impulso a la innovacidn turistica............. 54
7. Sistema de monitorizacién de resultados y evaluacidn de la innovacion.........ccccccceveeeviee e, 56
< I o] [ol [V 1 [T o ToE A VA o Yol g =T o o = ol o o 1T 59
S (] =T Y T T [ 60
1O Y a1 (o F PO PP PPP T RUPPTPP 62
Anexo 1: EStimacioNes PreSUPUESTATIAS ....ueuii it iiietteeeeeeeeitit et e e e e e ettt e e e e e s e sabrr et e e e e e sesannnereeeeeeseasannreeeeeens 62
Anexo 2. Cronograma de 1as actuaciones eStratégiCas.......ccvcurerieeriieiiiee e eee et e s 69
ANnexo 3: INdIiCadores de eVAlUGCION.......c.uiiiiiiiiiieiee ettt ettt et sbe e e sbe e sbe e s bbeesabaeenanes 70
Anexo 4 Cronograma de la evaluacion intermMedia .........cccveeeciiiciieree e 76
Anexo 5 Cronograma de 1a evaluacion fiNal.........oocuee i e 77



Pamplona Irufia

?l E2.2 Plan y estrategia municipal de gestion y gobernanza T
innovadoras Turistica Turistikoa

El Ayuntamiento de Pamplona ha asumido un firme compromiso con la transformacién del modelo turistico
local, apostando decididamente por la innovacién y la digitalizacidn como ejes estratégicos para impulsar un
desarrollo turistico mas competitivo, sostenible e inclusivo. En este contexto, se enmarca el presente Plan de

Innovacion y Competitividad Turistica de Pamplona, concebido como una hoja de ruta integral para fortalecer
el ecosistema turistico del municipio y adaptarlo a los desafios y oportunidades del siglo XXI.

Este plan forma parte del Eje 3: Transicién Digital del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD)
Pamplona SF365, una iniciativa financiada por la Unién Europea a través de los fondos Next Generation EU. El
PSTD tiene como objetivo desarrollar un modelo turistico de ciudad basado en la sostenibilidad
medioambiental, socioecondmica y territorial, extendiendo los beneficios del turismo a toda la sociedad. En
particular, el eje de transicion digital busca dotar al sistema de gobernanza turistica de herramientas
inteligentes que permitan una toma de decisiones mas eficiente, basada en datos, y una gestion mads
innovadora del destino.

La definicidn de innovacidn adoptada en este plan se basa en el enfoque de la Fundacién Cotec, que entiende
la innovacidon como “todo cambio (no solo tecnoldgico) basado en conocimiento (no solo cientifico) que aporta
valor (no solo econémico).” Esta concepcién amplia y transversal ha guiado todas las fases del proceso, desde
el diagndstico inicial hasta la formulacidon de programas y actuaciones, permitiendo incorporar mejoras en
productos, servicios, procesos y modelos de gobernanza que generen valor afiadido econdmico, social, cultural
y ambiental.

El documento se estructura en siete capitulos. Comienza con un diagndstico detallado del estado de la
innovacion en el destino, tanto en el tejido empresarial como en la administracion publica. A continuacion, se
define la vision estratégica y los objetivos del plan, seguidos por cinco programas de actuacion que abordan
cinco areas clave: redes y colaboracién, digitalizacion y datos, politicas e incentivos, formacién y talento, y
financiacién. Posteriormente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como los anexos que
incluyen estimaciones presupuestarias, cronogramas, indicadores de evaluacion para el seguimiento y la
mejora continua del plan.
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El principal objetivo de este diagndstico es conocer el estado de la innovacién turistica como paso previo e
indispensable para definir una estrategia y un posterior plan de accién. Para la consecucidn de este objetivo,

se han utilizado diversas fuentes y se han combinado técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas, que
garantizan la fiabilidad y la robustez de los resultados.

En primer lugar, se extrajeron los datos disponibles de las empresas turisticas de la Cuenca de Pamplona,
agrupadas por subsectores e identificando sus caracteristicas distintivas, de acuerdo con la informacion del
Registro Turistico de Navarra. Esta fuente se considera suficientemente valida para conocer el estado de la
poblaciéon (establecimientos turisticos) debido a que la inscripcion es obligatoria. En una segunda fase, se
consultaron y analizaron una variedad de fuentes documentales, guias, planes e informes para recolectar
datos referidos a la competitividad, la innovacion y la digitalizacién de las empresas turisticas del territorio.

En paralelo, se realizaron una serie de contactos, reuniones y entrevistas informales con los y las agentes clave
del territorio como por ejemplo, el personal técnico del Area de Turismo de Pamplona y del Gobierno de
Navarra, la empresa publica Nasertic, el Observatorio de Turismo de Navarra, el Laboratorio de Innovacion
Turistica de Navarra (Nalab) y varios miembros del Grupo Motor del PSTD. El objetivo de esta fase era
recolectar, contrastar y complementar la informacion obtenida a través de fuentes secundarias, asi como
alinear este proyecto con otras actuaciones afines que se estan ejecutando actualmente.

Teniendo en cuenta la informacién y los datos estadisticos disponibles para la seleccién de indicadores que
permitieran analizar el nivel de innovacién y digitalizacién de las empresas del territorio, se optd por utilizar
los definidos en el Informe de Autodiagndstico de Transformacidn Digital de Empresas del Sector Turistico en
Navarra 2023 de Nalab. De este modo, por una parte, se garantizaba la coherencia y coordinacién entre
actuaciones impulsadas por la Administracién Publica; por otra parte, se aseguraba contar con datos
provenientes de una muestra amplia, diversa y reciente, alineada con los objetivos y tematicas de este
diagndstico.

Para el andlisis del tejido empresarial turistico por tipologias se tomé como referencia la clasificacién del
Registro de Turismo del Gobierno de Navarra, segun el cual, la Comunidad Foral de Navarra cuenta con 2.504
alojamientos, 147 agencias de viajes, 547 restaurantes y 193 actividades turisticas, que suman un total de
3.391 empresas turisticas registradas (Gobierno de Navarra, 2024). Por su parte, la Cuenca de Pamplona, la
cual aglutina a un conjunto de municipios, concentra 963 empresas turisticas, de las cuales 581 son
alojamientos, 224 corresponden a restaurantes, 92 son agencias de viajes y 66 se refieren a empresas de
actividades turisticas. Las empresas turisticas de la Cuenca de Pamplona representan casi un 30% del total de
las inscritas en la Comunidad de Navarra. Mas concretamente, en esta comarca se ubican el 23% de los
alojamientos, el 41% de los restaurantes, el 63% de las agencias de viajes y el 34% de las empresas de
actividades turisticas de toda Navarra.

De acuerdo con la tipologia de establecimiento turistico, los nUmeros globales tanto de la Comunidad Foral de
Navarra como de la Cuenca de Pamplona se presentan en la Tabla 1. Como se puede comprobar, el mayor
numero se concentra en la tipologia de alojamientos, seguidos por los restaurantes. Comparativamente, en la
Cuenca de Pamplona se concentra un porcentaje mayor de restaurantes y agencias de viajes respecto al resto
de la region.
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Tabla 1: Distribucidn de empresas turisticas Comunidad de Navarra y Cuenca de Pamplona

Ne % Ne %
Alojamientos 2504 74% 581 60%
Restaurantes 547 16% 224 23%
AAVV 147 4% 92 10%
Actividades 193 6% 66 7%
Total 3391 100% 963 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gobierno de Navarra (2024).

2.]1. Diagnéstico de la innovacion en las empresas turisticas

Como parte de las acciones desarrolladas por la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo del
Gobierno de Navarra, desde el afio 2021 las empresas turisticas tienen a su disposicién una herramienta de
autodiagndstico para evaluar su nivel de madurez digital. La informacién recopilada a través de esta
herramienta es muy Util para contar con un diagndstico, al tiempo que permite identificar areas clave para el
desarrollo de planes y formaciones especializadas.

En esta linea, el Laboratorio de Transformacion Digital del Turismo de Navarra, tomando esta herramienta
como base, ha completado ya seis ediciones de formacién y acompafiamiento a un total de 198 empresas en
toda la Comunidad Autdonoma de Navarra (Nalab, 2023). Para el autodiagnéstico, se utiliza un cuestionario
qgue cumplimenta la propia empresa, a través del cual se evalian 82 componentes agrupados en 8 variables:
1) Analisis de negocio, 2) Cultura digital, 3) Estrategia orientada a cliente, 4) Innovacién, 5) Metodologias
agiles, 6) Negocio digital, 7) Sostenibilidad y 8) Tecnologia (NaLab, 2023).

De acuerdo con los datos del Informe de 2023, en la Comarca de Pamplona 172 empresas cumplimentaron el
autodiagndstico (Ayuntamiento de Pamplona, 2023). En esta muestra existe una amplia representacién de las
diversas tipologias de empresas segun la clasificacion del Registro de Turismo de Navarra, si bien hay un claro
predominio de los alojamientos (47%) respecto al resto. En la Tabla 2 y el Gréfico 1 se sintetiza la distribucién
por tipologia:
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Tabla 2: Nimero de empresas con autodiagndstico por tipologia

Agencia de viajes 24
Albergue 5
Apartamentos turisticos 27
Casa rural 11
Camping 3
Consultora 1
Empresa de actividades 31
Hostal 6
Hotel rural 5
Hotel urbano 23
Restauracioén 36
Total 172

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de autodiagndstico 2023.

Gréfico 1: Porcentajes de empresas participantes en el autodiagndstico

Empresas participantes por tipologia

Agencia de viajes
Restauracion 14%

21%

Albergue
3%

Apartamentos
turisticos
Hotel urbano 16%
13%
Casa rural
Hotel rural 6%
3% Hostal Empresa de Camping
3% actividades Consultora | 2%

18% 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe de autodiagndstico 2023.

De este total, el 77% corresponde a empresas con hasta 10 trabajadores. Por otro lado, mas de la mitad del
total (51%) cuenta con mas de 10 afios de actividad. Ninguna de las empresas que realizaron el autodiagndstico
llega a la categoria de mediana empresa. El 65% de las mismas esta focalizada en los mercados local, regional
y nacional, prioritariamente. En la Tabla 3 se sintetizan las principales caracteristicas de estas empresas.
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Tabla 3: Caracteristicas de las empresas con autodiagnéstico en la Comarca de Pamplona (2023)

N2 de empleados N2 %
las 115 67%
6a10 17  10%
11a50 38 22%
51a150 2 1%
Total 172 100%
Empresas
Aios de actividad Ne %
la5 52  30%
6a10 32 19%
>10 88 51%
Total 172 100%
Empresas
Volumen de facturacion Ne %
Auténomo o micropyme 91 53%
Microempresa 500 a 2 M€ 41 24%

Nano empresa menos de 500M€ 22 13%
Pequefia empresa de 2 a 10 M€ 18 10%

Total 172 100%
Empresas
Mercado objetivo N2 %
Internacional 61 35%
Local 47  27%
Nacional 40 23%
Regional 24 14%
Total 172 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de autodiagndstico 2023.

En lo que se refiere a los resultados obtenidos por estas empresas, la nota promedio es de 27 puntos sobre
100, siendo la nota maxima 93 y la minima 2. Estas cifras, sitian a las empresas de la Comarca de Pamplona
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en 4 niveles de madurez digital, siendo el nivel 1 el de menor despliegue digital y el nivel 4 el de mayor
desarrollo en términos de digitalizacién, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e Nivel 1: Nota promedio entre 0y 19 puntos.

e Nivel 2: Nota promedio entre 20 y 49 puntos.
e Nivel 3: Nota promedio entre 50 y 70 puntos.
e Nivel 4: Nota promedio entre 71 y 100 puntos.

Tal y como se observa en la Tabla 4, el 86% de las empresas de la comarca se sitian en los dos niveles mas
incipientes de madurez digital. S6lo un 2% de las empresas evaluadas alcanza el nivel mas avanzado (nivel 4)
y se encuentran en la tipologia de alojamiento (hostal y hotel urbano). Respecto al nivel 3 de madurez digital,
se evidencia una distribucién mds amplia, abarcando cuatro tipologias clave (alojamiento, agencias de viajes,
empresas de actividades y restaurantes). Los resultados reflejan un amplio margen de mejora para el tejido
empresarial turistico del territorio. En el Grafico 2 se incluye un resumen de los niveles de madurez de las 172
empresas desagregadas por tipologia.

Tabla 4: Niveles de digitalizacién de las empresas participantes

Digitalizacion N2 %
Nivel 1 61 35%
Nivel 2 88 51%
Nivel 3 20 12%
Nivel 4 3 2%
Total 172 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de autodiagndstico 2023.
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Grafico 2: Niveles de madurez segun tipologia de empresa

Niveles de madurez segun tipologia de empresa

Agencia de Viajes

Albergue

Apartamentos Turisticos

Camping

Casa Rural

Consultora

Empresa de Actividades

Hostal

Hotel Rural

Hotel Urbano

Restauracion

—813
I 3

v
I 3

I ] ]
I ———— 16

'_\I
N

‘b
~N

R

[
[e)](e)]

5 10 15 20

H Nivel1 HNivel 2 ®Nivel3 Nivel 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de autodiagndstico 2023.

No obstante lo anterior, no todas las areas analizadas presentan la misma situacién de avance. Atendiendo a
las notas promedio obtenidas, la estrategia orientada a cliente es la variable que cuenta con el valor mas alto
(nota media 49,3). Por el contrario, el analisis de negocio (nota media 13,0) y el negocio digital (nota media
19,1) han obtenido las puntuaciones mas bajas. En cuanto a innovacion, la nota promedio es de 34,8 (véase
Gréfico 3).
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Gréfico 3: Puntuacién promedio en innovacién y digitalizacién empresas turisticas de la Comarca de

Pamplona

Promedio de evaluaciones autodiagnostico

Andlisis negocio

Nota global Promedio Cultura digital
27,0 13,0 24,9
Tecnologia 207 Fé‘sjlr?tecgliiae:tr;entada
Sostenibilidad - > 191 534 348 nnovacion
Negocio digital Metodologias agiles

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de datos 2023.

Estos datos, estan a su vez alineados con la informacion recolectada en las entrevistas realizadas a los
diferentes agentes. Los resultados del andlisis sobre el grado de innovacion y digitalizacién de las empresas
turisticas de la Cuenca de Pamplona revelan un amplio margen de mejora a pesar de las puntuales
disparidades en la muestra objeto de estudio. Entre las areas criticas que requieren intervencién inmediata
para elevar el nivel de innovacién en las empresas turisticas de Pamplona. Destacan las siguientes:

1. Falta de habilidades profesionales avanzadas: Este es uno de los principales obstaculos detectados.
Muchos negocios carecen de personal con competencias en transformacion digital, analisis de datos,
marketing online o gestion de la innovacion.

2. Uso limitado de nuevas tecnologias: Herramientas como sistemas de inteligencia artificial (lA)
generativa, aplicaciones de automatizacién o plataformas de smart data turistico apenas empiezan a
usarse. La mayoria de las PYMEs locales no han incorporado IA en sus operaciones diarias (por
desconocimiento o falta de formacién). Esto contrasta con las posibilidades existentes: por ejemplo,
emplear IA para personalizar recomendaciones a clientes, optimizar precios (yield management) o
crear contenidos promocionales de forma automatizada.

3. Colaboracién incipiente: La innovacién abierta -colaboracién con otras empresas, startups,
universidades- es todavia incipiente. Si bien existen algunas alianzas, el ecosistema de innovacion
turistica de la Cuenca tiende a estar fragmentado. En encuestas iniciales, se preguntd a expertos
locales qué empresas “tienen capacidad para dinamizar la innovacién, es decir, ser empresas
tractoras, en el sector.” Esta consulta buscaba precisamente identificar lideres con los cuales impulsar
un entorno colaborativo, sefial de la necesidad de tejer mas redes de innovacidn conjunta.

4. Mejoras organizativas pendientes: Pocas empresas han innovado en sus métodos de gestién interna
o modelos de negocio. Aspectos como la gestidon basada en datos, la sostenibilidad operativa, la

10
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accesibilidad universal o nuevas férmulas de comercializacidn, por ejemplo, venta online directa de
experiencias combinadas estan aun en fases muy tempranas.

Esta radiografia también esta en sintonia con las conclusiones del estudio sobre digitalizacion en el sector
(SEGITTUR, 2022a) y refuerza la necesidad de un conjunto de medidas que apoyen la innovacion vy la
competitividad del sector de manera sistémica.

2.2. Diagnéstico de la innovacién en el Ayuntamiento

A nivel de destino, Pamplona cuenta con un Ayuntamiento comprometido en impulsar la innovacidn turistica
de forma estructurada. Si bien existian antecedentes de proyectos innovadores en turismo, hasta fechas
recientes no se disponia de una estrategia integral en la materia. En el Informe Diagndstico del DTI, el
Ayuntamiento obtuvo una puntuacidn global del 24 % en el eje de Innovacidn. Este indice relativamente bajo
evidencia un claro margen de mejora. Entrando en el detalle de la evaluacidn, se obtuvo un 8,6 % en gestién
y gobernanza innovadora, 50 % en actividades de innovacién y 20 % en ecosistema de innovacion. Es decir,
faltaba incorporar la innovacién en la gestion municipal y articular un ecosistema sélido de actores
innovadores en turismo.

Una de las principales debilidades era la falta de una estrategia especifica para la innovacién en turismo. Si
bien existian una serie de actuaciones innovadoras previas, las mismas estaban desconectadas entre si.
Ademas, robustecer el sistema de gobernanza asegurando la asignacién de recursos de forma estable para
innovacion turistica.

Por otra parte, si bien en Pamplona y Navarra existen varios polos y redes de innovacién, por ejemplo, el Polo
de Innovacion Digital IRIS Navarra, el centro Europeo de Empresas e Innovacién CEIN y la AEI Hoturna del
sector hotelero, la participacion de un nimero critico de empresas del sector turistico en estos espacios sigue
siendo limitada. De ahi que fuera necesario evitar la atomizacién de iniciativas y facilitar la participacién del
tejido turistico en los espacios de innovacion ya establecidos. Es decir, integrar mejor el sector turistico con
otros sectores estratégicos locales mediante alianzas y proyectos transversales.

A pesar de las debilidades previamente comentadas, el diagndstico evidencié que Pamplona cuenta con un
recorrido previo de impulso a la innovacién en general y a la turistica en particular. Un claro ejemplo es el Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) que incluye un eje de transicién digital y un eje de competitividad.
Esto significa que ya se estdn desarrollando diversas iniciativas de impulso a la innovacién con una visidn
estratégica. Ademas, el Ayuntamiento de Pamplona en las ultimas décadas ha liderado o participado en una
gran variedad de proyectos innovadores relacionados con el turismo. Entre sus proyectos estratégicos
transversales se han identificado 6 de especial relevancia para el sector (véase Tabla 5). Tres de ellos tienen
como objetivo el desarrollo de nuevos productos turisticos en colaboracidn con otros destinos, uno se focaliza
en la mejora de la accesibilidad de la oferta y los otros dos buscan mejorar la eficiencia energética. Todos estos
proyectos estan cofinanciados con fondos europeos y demuestran la capacidad del gobierno municipal de
liderar, colaborar y ejecutar proyectos competitivos que contribuyen a la innovacion y la competitividad del
sector.

11
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Tabla 5: Proyectos Estratégicos Transversales del Ayuntamiento de Pamplona relacionados con el turismo

Creacity Valorizar el patrimonio fortificado de tres ciudades a través de
iniciativas de turismo cultural, patrimonial y gastronémico.
Jacob@ccess Crear una red transfronteriza para mejorar la accesibilidad a la

cultura y al patrimonio de los territorios atravesados por las rutas
del Camino de Santiago por parte de las personas con
discapacidad.

Kintoan Barna Valorizar los recursos naturales e identitarios, la historia y la
gastronomia de varios territorios en torno a Kinto Real.

Iruhbi Pilota Promover el patrimonio transfronterizo en torno a la pelota vasca
y desarrollar un producto turistico transfronterizo en torno a este
deporte.

Stardust Aumentar la eficiencia energética global y mejorar la calidad de
vida en las ciudades participantes.

Openlab Identificar paquetes de soluciones de eficiencia energética

replicables y comercialmente viables.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion disponible sobre Proyectos Estratégicos del
Ayuntamiento de Pamplona.

En linea con lo anterior, en 2021 se aprobd la Agenda Urbana Pamplona 2030, la cual constituye el marco de
referencia vigente del modelo de ciudad al que se aspira. A través de 57 proyectos estratégicos se persigue
conseguir que Pamplona sea mas ecoldgica, equitativa, solidaria, inclusiva e innovadora. En esta visidon de
ciudad, el turismo se configura como un sector capaz de valorizar los elementos histéricos, culturales y
emergentes, asegurando la calidad de la oferta y del destino a largo plazo. Dentro de la Agenda, existen 10
proyectos relacionados con la dimensién Cultura y Turismo. Mediante diferentes actuaciones todos estos
proyectos contribuyen de algiin modo a la mejora de la calidad de la oferta y/o de la gestidn de los servicios
de apoyo. Implican cambios que previsiblemente aportaran valor a los y las agentes turisticos y favoreceran el
posicionamiento del destino (véase Tabla 6)
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Tabla 6: Proyectos relacionados con la dimensién Cultura y Turismo de la Agenda Urbana Pamplona 2030

Ecoarte
Ciudadela

Capital Mundial

Crear una ruta pionera de arte circular con un mensaje ambiental.
Realizar actuaciones en el entorno de la Ciudadela y sus edificios para
favorecer el uso cultural y expositivo.

Situar a Pamplona como Capital Mundial de la Pelota.

de la Pelota

Residencia Crear un polo de atraccidon para el talento de artistas, ademds de generar
Artistas Casa un foco de aprendizaje y de entrada de nuevas ideas artisticas a través de
Arraiza visitantes.

Area Crear una mesa de dialogo entre todos los y las agentes de la Comarca de

Metropolitana
Ciudad
Universitaria
Ocio inclusivo

Plan estratégico
de Comercio

Pamplona, prestar servicios publicos de manera coordinada y elaborar un
Plan Estratégico Comarcal.

Integrar a las universidades y sus actividades en la vida de la ciudad,
contribuyendo a su internacionalizacion y al disefio de servicios de valor
afiadido y aportando actividades culturales y formativas al alcance de
todos.

Favorecer que las personas con discapacidad intelectual puedan disfrutar
de un ocio inclusivo.

Fortalecer el tejido comercial local de proximidad.

San Fermin Ampliar el efecto de San Fermin en la actividad turistica a lo largo de todo
3602 el afo.

Plan estratégico Desarrollar la vision y lineas estratégicas que han de guiar las politicas e
de Turismo inversiones publicas en el futuro, pero paralelamente y a partir de las

mismas, desarrollar un marco operativo dentro del corto plazo, con
especial énfasis en las materias de gobernanza y gestién, y desarrollo de
producto turistico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion disponible en Agenda Urbana 2030.

De los 47 proyectos restantes, distribuidos entre otras cuatro dimensiones de la Agenda, vale resaltar otros
14, por las oportunidades que podrian suponer para la innovacion turistica (véase Tabla 7). Por ejemplo, los
proyectos Ecosistema innovador e Impact Lab estan concebido para reforzar las redes de colaboracién y la
cultura de lainnovacion en la ciudad, lo cual puede contribuir al fomento de la innovacidn abierta, a potenciar
el nimero de proyectos colaborativos innovadores y de productos turisticos innovadores, al tiempo que ofrece
un apoyo financiero a este tipo de iniciativas.

Por otra parte, hay dos proyectos directamente relacionados con la oferta turistica -HUB Audiovisual y
Fomento de Cicloturismo-, que permitiran innovar tanto diversificando la oferta como mejorando su calidad.
Hay varios proyectos que introducirdn innovaciones en temas de movilidad, eficiencia energética,
accesibilidad y gestion de residuos, lo cual contribuira a la competitividad del sector turistico y servirdan como
referente para otras innovaciones.

Otro proyecto que requiere una mencion especial es Pamplona Smart, dado que forma parte de la Estrategia
Smart City y constituye un marco general en el cual se desarrollaran diferentes actuaciones para mejorar la
iluminacidon publica, la movilidad, la gestion de infraestructuras y la aceleracién de ecosistemas de
emprendimiento e innovacion basados en Gemelos Digitales. Este proyecto incluye una serie de actuaciones
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que contribuye directamente a que Pamplona continue avanzando como Destino Turistico Inteligente (DTI),

ya sea reforzando su ecosistema de innovacién, mejorando sus innovaciones de procesos y gestioén turisticas

y apoyando la financiaciéon de la innovacién en el destino. Todo lo cual esta alineado con el camino iniciado en

el 2022 por el Servicio de Turismo.

Tabla 7: Otros proyectos de la Agenda Urbana Pamplona 2030 con relevancia para el turismo

Ecosistema
innovador

Impact Lab

Pamplona
Smart

Plataforma de
Datos de las
Administraciones

Hub Audiovisual

Fomento del
Cicloturismo

Plataforma
Gestion de la
Movilidad
Movilidad
Comarcal PMUS
Plan Integral
Comarcal de la
Bicicleta
Pamplona
Caminable

Plan de
Accesibilidad
Alimentacion
Saludable y
Sostenible
Gestion Residuos

Mancomunidad
Neutra en
Carbono

Crear un ecosistema innovador y emprendedor eficaz, mediante la colaboracién de las
principales instituciones que albergan la investigacion, el desarrollo y la innovacion con el
tejido empresarial y la administracidn.

Crear un espacio de “coliving” y “coworking” que fomente el emprendimiento, la innovacién
y el intercambio de conocimiento, apoyando la transicién climatica urbana.

Dotar a la ciudad, junto con el area metropolitana de la Comarca, de una vision Smart City a
largo plazo, al servicio de la ciudadania, para mejorar su calidad de vida y mejora sustancial
de la prestacion de los servicios publicos.

Implantar/adaptar de unos estandares para la generacion, agregacion, explotaciéon e
intercambio de informacion entre Administraciones Publicas.

Potenciar el sector de industrias creativas y digitales en Navarra, convirtiéndolo en tractor,
ademas de empresarial o econémico, también creativo, cultural y turistico.

Favorecer el tipo de turismo asociado a los grandes recorridos no motorizados,
principalmente en bicicleta (cicloturismo) aunque también a pie (senderismo de largo
recorrido), mediante el acondicionamiento y sefializacion, dentro de municipio, de trazados
que completan vias regionales, nacionales e internacionales.

Monitorizar y gestionar la movilidad urbana en relacién con la calidad del aire y el ruido
mediante el uso de herramientas TIC.

Alcanzar un reparto modal del 20/30/50 TUC/VEH/PB, es decir, que el 70% de la movilidad
se desarrolle en modos sostenibles.

Conseguir, para 2030, que el area urbana de la Comarca de Pamplona cuente con las
infraestructuras ciclistas necesarias para que la bicicleta sea una alternativa real al coche
privado.

Establecer una Red Peatonal y la definicion de itinerarios peatonales de distinto rango que
aseguren su atractivo y calidad urbana, asi como su eficacia, comodidad y seguridad.
Garantizar la movilidad y plena autonomia de las personas con diversidad funcional motora,
sensorial, asi como el acceso al conjunto de servicios y actividades de cultura y de ocio.
Generar un sistema alimentario local, sostenible, que integre produccién, distribucion y
consumo.

Mejorar la gestion de los residuos responsabilidad del Ayuntamiento a partir de la
prevencion de su generacion, la limpieza y la instalacion de papeleras inteligentes.
Conseguir que en 2030 la MCP sea neutra en carbono, contribuyendo asi a que la ciudad
pueda alcanzar el mismo objetivo en 2050.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn disponible en Agenda Urbana Pamplona 2030.

En paralelo a los proyectos previamente mencionados, es oportuno destacar otros dos proyectos impulsados

por el Ayuntamiento, el Observatorio Urbano y GeoPamplona (véase Tabla 8). Mediante estas iniciativas, es
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posible generar una amplia variedad de datos y analizarlos mediante tecnologias y herramientas digitales que
propician el diagnéstico temprano, la toma de decisiones informadas y la formulacion de soluciones
innovadoras. En ambos casos, se incluye informacidn relevante para el sector turistico y, por ejemplo, el
Observatorio Urbano podria recolectar datos sobre el nivel de innovacién y digitalizacion del destino y de las
empresas, asi como de la percepcién de residentes y turistas sobre este dmbito, contribuyendo de ese modo
al desarrollo de Pamplona como DTI.

Tabla 8: Otros proyectos innovadores con relevancia para el turismo

o mwe om0

Observatorio Urbano Analizar la realidad de la ciudad, a fin de ofrecer a los y las agentes

de Pamplona sociales, econdmicos e institucionales, y a la ciudadania en general
y apoyar y orientar la toma de decisiones y las acciones
estratégicas.

GeoPamplona. Sistema  Acceder vy visualizar un amplio conjunto de datos

de Informacion georreferenciados tanto del Ayuntamiento de Pamplona como de

Geografica la plataforma IDENA de Gobierno de Navarra dentro del término
municipal de Pamplona.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacidn recolectada.

A su vez, desde el Servicio de Turismo de la ciudad se han liderado una serie de proyectos que buscan dar
respuesta a los principales retos del sector y que contribuyen a la innovacion turistica (véase Tabla 9). Todos
ellos reflejan el compromiso con minimizar los impactos negativos del sector y proponen diferentes soluciones
para mitigarlos.

Los mas relevantes por su capacidad transformadora son, en primer lugar, el proyecto PSTD Pamplona SF365,
con cuatro Ejes de trabajo, que estan estrechamente conectados con la visién de ciudad de la Agenda Urbana
y con muchos de los proyectos previamente mencionados. En segundo lugar, y como parte del Eje de
Transicién Digital, estd el proyecto PAM_IRU Ecosistema DIG, concebido para gestionar de manera mas
eficiente y sostenible los impactos del turismo, especialmente durante grandes eventos como los Sanfermines.
Entre sus propdsitos estd crear una vertical de turismo dentro de la plataforma de ciudad inteligente,
interconectar plataformas locales y estatales y mejorar la experiencia turistica. Considerando el alcance de
ambos proyectos, previsiblemente tendran un efecto transformador en la gestién y gobernanza turisticas,
mejoraran la calidad de los servicios y contribuirdn a la sostenibilidad del sector. En ambos casos se han
solicitado subvenciones estatales para su financiacion.
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Tabla 9: Proyectos turisticos innovadores

PSTD Pamplona SF365

Certificacion Biosphere
Pamplona_lruia:
infraestructuras,
interaccion, eventos
inteligentes y datos al
servicio de la
innovacion del
ecosistema turistico
(PAM_IRU Ecosistema
DIG)

San Fermin Crowd Lab

Calculadora Huella de
Carbono (primera
version, 2022)

Calculadora Huella de
Carbono (nueva
version)

Huella de carbono San
Fermines 2023/2024

Desarrollar un modelo turistico de ciudad basado en la
sostenibilidad medioambiental, socioeconémica y territorial que
extienda los beneficios del turismo a la sociedad.

Obtener la certificaciéon de destino sostenible.

Mejorar la experiencia turistica y su gestion, creando la vertical de
turismo a través de herramientas digitales y mecanismos de
gobernanza para la eficiencia, seguridad y calidad en la gestion de
los eventos; andlisis y respuesta a los flujos turisticos, con énfasis
en San Fermines Inteligentes; mantenimiento de elementos
patrimoniales y ambientales, y capacidad de captar datos para
gestionar y generar servicios al ecosistema turistico.

Mejorar la gestion de aglomeraciones en eventos celebrados en
via publica con una elevada participacion ciudadana e incrementar
la seguridad, con la adopcion de medidas para reducir situaciones
de riesgo.

Estimar las emisiones de gases de efecto invernadero (CO2)
derivadas de eventos, congresos, actividades. Se podra conocer la
huella de carbono originada por transportes, consumos de
energia, servicios de restauracion, alojamientos, viajes y otras
fuentes de emisiones derivadas de los eventos.

Calcular huella de carbono de eventos, congresos, actividades con
un mayor alcance

Medir y analizar la huella de carbono de esta fiesta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion recolectada.

Finalmente, y no por ello menos importante, se han identificado un conjunto de proyectos liderados por el
Servicio de Turismo y que estdn eminentemente enfocados en el producto (véase Tabla 10). Tres de estos
proyectos persiguen mejorar la experiencia del usuario y crear valor a través de la gamificacion y la
digitalizacion. El otro, sigue en la linea de favorecer al maximo la accesibilidad de la oferta, en este caso
gastrondmica, a personas con algun tipo de diversidad funcional.
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Tabla 10: Proyectos innovadores de productos turisticos

Visita 3D Camino Crear una herramienta para visitas virtuales a sitios del Camino de
Santiago Santiago en Pamplona.
El robo del Caliz Acercar el Camino de Santiago y la historia medieval de la ciudad,

su conformacién en tres nucleos poblacionales de la época y la
propia corte del rey a través de un juego online.

Escape en las murallas  Valorizar el patrimonio arquitectdnico e histdrico de las murallas y
sensibilizar sobre su importancia en la configuracion actual de la
ciudad, su evolucién y sus principales espacios, mediante un juego

online.
Rutas gastronomicas Crear unas rutas gastrondmicas accesibles para personas con
accesibles diferentes tipos de diversidad funcional a través de una App y en

el marco de Saborea Espafa (plataforma nacional con vocacion
internacional que potencia el turismo y la gastronomia).
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion recolectada.

2.3. Andalisis DAFO

El ecosistema de innovacidon turistica en Pamplona presenta carencias estructurales que limitan su
consolidacion y proyeccidon a medio y largo plazo. En primer lugar, se evidencia la ausencia de una estrategia
integral y sostenida que articule la innovaciéon como eje transversal del desarrollo turistico. Esta debilidad se
manifiesta en la falta de estructuras de colaboracién estables, la escasa periodicidad de las actuaciones
impulsoras y la limitada participacion de agentes clave en procesos de cocreacion y gobernanza.

Desde la perspectiva institucional, el destino carece de un nimero suficiente de organismos con sistemas de
gestion de la innovacion certificados, lo que dificulta la institucionalizacién de practicas innovadoras.
Asimismo, los procesos de compra publica innovadora y las licitaciones con criterios de valoracion vinculados
a la innovacion son aun incipientes. Esta situacidn se ve agravada por la falta de una partida presupuestaria
especifica y sostenida que respalde las politicas de innovacion turistica, lo que compromete la continuidad y
escalabilidad de los proyectos iniciados.

En el dmbito empresarial, las pymes turisticas de la Cuenca de Pamplona se autoperciben con un bajo nivel de
madurez digital y escasa capacidad innovadora. Las principales limitaciones detectadas incluyen Ia
insuficiencia de recursos humanos y financieros, la falta de competencias digitales avanzadas, y la débil cultura
organizacional orientada a la innovacion. Ademas, persiste una fragmentacién del tejido empresarial que
dificulta la generacion de sinergias, el aprendizaje colaborativo y la adopcién de soluciones tecnoldgicas
compartidas.

El entorno competitivo en el que se inserta Pamplona plantea desafios significativos. La proximidad de otros
destinos turisticos con propuestas similares incrementa la presién por diferenciar la oferta local. Esta
competencia puede erosionar la cuota de mercado si no se desarrollan propuestas de valor distintivas basadas
en la innovacidn y la sostenibilidad.

La alta concentracion de empresas turisticas en el nucleo urbano de Pamplona incrementa la vulnerabilidad
del destino ante cambios bruscos en los mercados emisores, ya sea por factores socioecondmicos, geopoliticos
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o ambientales. A ello se suma la acelerada transformacién de las preferencias de los turistas, que demandan
experiencias personalizadas, sostenibles y digitalmente accesibles. La falta de capacidad de adaptacién a estas
nuevas exigencias puede comprometer la competitividad del destino.

Por otro lado, la transformacién digital conlleva riesgos asociados a la dependencia de tecnologias y materiales
sujetos a tensiones geopoliticas, normativas europeas restrictivas o disrupciones en las cadenas de suministro.
Estos factores pueden ralentizar o encarecer la implementacion de soluciones innovadoras, especialmente en
contextos de incertidumbre econémica.

A pesar de las debilidades estructurales, Pamplona cuenta con activos estratégicos que pueden ser palancas
para el desarrollo de un ecosistema turistico innovador. Destaca la existencia de un tejido asociativo
consolidado y comprometido, representado por entidades como APARTURNA/NAPARTURE, ANAPEH, AEHN,
la Asociacion de Hoteles de Pamplonay la Asociacidn de Comerciantes del Casco Antiguo. Estas organizaciones
no solo agrupan a una parte significativa de la oferta turistica, sino que también participan activamente en
espacios de gobernanza como el Grupo Motor del PSTD.

Navarra alberga una de las cinco Asociaciones Empresariales Innovadoras (AEl) de turismo reconocidas a nivel
estatal: HOTURNA. Esta entidad impulsa proyectos de alto valor afiadido como la certificacion EU Ecolabel o
el programa Kildémetro 0, orientado a la integracidon de productos agroalimentarios locales en la oferta
turistica.

El Ayuntamiento de Pamplona posee una trayectoria destacada en la gestidn de proyectos innovadores, tanto
a nivel nacional como europeo. Ha colaborado con centros de investigacién como el Instituto de Smart Cities
de la Universidad Publica de Navarra y ha liderado iniciativas financiadas por la Unidén Europea. Ademas, la
Agenda Urbana de Pamplona incluye proyectos como Ecosistema Innovador, Impact Lab y Area Metropolitana,
que refuerzan las capacidades del destino para articular redes de colaboracién y fomentar una cultura de
innovacion.

Desde el sector publico, se ha promovido la formacién profesional en competencias digitales a través de
programas como el de Transformacién Digital del Gobierno de Navarra. Asimismo, el Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) y la estrategia de Destino Turistico Inteligente (DTI) constituyen marcos de accion
gue integran la innovaciéon como vector de desarrollo.

Pamplona dispone de una ventana de oportunidad para consolidarse como un referente en turismo innovador
y sostenible. La creciente demanda de experiencias responsables y personalizadas por parte de los turistas
puede ser capitalizada mediante el disefio de productos diferenciadores que integren tecnologia,
sostenibilidad y autenticidad territorial.

El refuerzo de las alianzas entre areas municipales, asociaciones empresariales, centros tecnoldgicos y
universidades permitiria optimizar recursos, evitar duplicidades y generar soluciones adaptadas a las
necesidades del territorio. Esta colaboracidn interinstitucional es clave para robustecer el ecosistema de
innovacion y mejorar los mecanismos de gobernanza.

Existen amplias posibilidades para innovar en la comercializacidn, distribucidon y disefio de experiencias
turisticas, especialmente mediante el uso de tecnologias como la inteligencia artificial, el big data o la realidad
aumentada. Ademas, el acceso a fondos europeos y estatales para la digitalizacidn y la innovacién turistica
representa una oportunidad estratégica para acelerar la transformacion del destino. A continuacion, se
presenta un resumen de los resultados del analisis DAFO.
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Fortalezas

1. Existencia de un tejido asociativo reconocido.
2. Tejido asociativo enfocado a promover la
innovacidn.

3. Apoyo institucional y marco estratégico de
ciudad.

5. Experiencia en proyectos innovadores y

colaboracidn con otros destinos.
6. Proyectos especificos de la Agenda Urbana
para reforzar la innovacion.

7. Buen nivel en el desarrollo de productos y
servicios turisticos innovadores impulsados
desde el sector publico.
8. Posicionamiento como Destino Turistico
Inteligente (DTI) y Plan de Sostenibilidad
Turistica de Destino (PSTD).

Oportunidades

1. Desarrollo de una oferta basada en la
sostenibilidad.

2. Fomento de sinergias entre actores clave.

3. Promocion de innovaciones en el disefo,
mejora y comercializacion de experiencias
turisticas.

4. Reforzar las alianzas con otras areas del
Ayuntamiento.

5. Acceso a instrumentos de financiacion
europeos y estatales.

1. Competencia de otras regiones turisticas
cercanas.

2. Vulnerabilidad ante cambios repentinos
en los mercados emisores.
3. Rapida evolucién de las preferencias y

turistas.

expectativas de los
4. Riesgos asociados a la transformacion
digital (acceso a materiales y componentes,
inestabilidad
geopoliticos, normativas europeas, crisis
ecologica).

economica, factores

19



. - 2 Pamplona Irufia
P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestion y gobernanza Innovacién  Berrikuntza

innovadoras Turistica Turistikoa

2.4. Retos estratégicos para la innovacion turistica en la Cuenca de
Pamplona

El analisis DAFO del ecosistema de innovacion turistica en Pamplona ha puesto de manifiesto una serie de
debilidades estructurales y amenazas externas que condicionan la capacidad del destino para consolidarse
como referente en innovacidn. Estas conclusiones se alinean directamente con los retos estratégicos definidos
en el marco del Plan Estratégico de Turismo de Pamplona — Iruiia 2023-2029, el Plan de Sostenibilidad Turistica
del Destino y el Informe Diagndstico de Destino Turistico Inteligente. A partir de esta convergencia, se
identifican los siguientes retos estratégicos:

1. Potenciar un ecosistema de innovacion robusto y colaborativo en el que esté incluido el sector turistico

El DAFO revela una fragmentacién del ecosistema de innovacidn, con iniciativas dispersas y escasa articulacion
entre actores. Esta debilidad se traduce en la necesidad urgente de tejer alianzas sdélidas, promover espacios
de participacion sectorial y consolidar redes de colaboracion publico-privada. Aunque existen estructuras
como la AEI HOTURNA, el Polo IRIS Navarra o el CEIN, su impacto podria multiplicarse mediante una mayor
integracién y coordinacion. La Agenda Urbana Pamplona 2030 ya contempla iniciativas como Impact Lab y
Ecosistema Innovador, que deben ser aprovechadas para evitar la atomizacidn de esfuerzos y facilitar el acceso
del tejido empresarial a estos espacios.

2. Reforzar la gestidn de la innovacidn y la gobernanza entre los agentes clave del destino

La falta de un sistema de gobernanza especifico para la innovacidn turistica es una debilidad critica. El DAFO
sefiala la necesidad de estructuras de coordinacién estables, procesos de compra publica innovadora y
mecanismos de certificacidn que legitimen y escalen las practicas innovadoras. En este sentido, la creacidn del
Ente de Gestion Turistica representa una oportunidad para institucionalizar la innovacion mediante un
enfoque transversal, integrador y orientado a resultados. Esta gobernanza debe garantizar la participaciéon de
todos los actores relevantes y facilitar la implementacién de soluciones innovadoras en la gestién del destino.

3. Optimizar de recursos y capacidades para la innovacion

La insuficiencia de recursos humanos y financieros, asi como la falta de competencias digitales avanzadas, son
debilidades compartidas tanto por el Ayuntamiento como por las empresas turisticas. Para superar esta
barrera, se requiere una planificacién estratégica de los recursos, que contemple la asignacién de personal
especializado, programas de formacién continua y presupuestos especificos y recurrentes para impulsar la
innovacion en el turismo. Esta necesidad se vincula directamente con el reto de fortalecer las capacidades
institucionales y empresariales, asegurando la sostenibilidad de las acciones a largo plazo y fomentando una
cultura compartida de innovacion.

4. Impulsar la digitalizacion y a la innovacion aplicada

El DAFO identifica una baja madurez digital en el tejido empresarial y una limitada adopcion de tecnologias
emergentes. Esto refuerza la necesidad de acelerar la transformacién digital del destino, tanto en la gestion
publica como en la operativa de las empresas. El Ayuntamiento debe posicionarse como agente tractor,
liderando la integracion de plataformas digitales, la mejora en la captacién y andlisis de datos, y el desarrollo
de herramientas que faciliten la planificacién, la comercializacidn y la experiencia del visitante. Paralelamente,
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es necesario acompafiar a las empresas en su proceso de digitalizacién, mediante asesoramiento técnico,
incentivos y formacién.

En resumen, las necesidades mas urgentes y los retos estratégicos identificados configuran una hoja de ruta
clara para avanzar hacia un modelo de destino turistico inteligente, resiliente e innovador. Su abordaje
requiere una accidn coordinada entre el Ayuntamiento, el tejido empresarial, las asociaciones sectoriales, las
universidades, los centros tecnoldgicos y otras administraciones publicas. Solo asi Pamplona podra consolidar
su posicionamiento competitivo en un entorno global cada vez mas exigente y dindmico.
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Visidon Estratégica: Pamplona como Laboratorio de Innovacidn Turistica

La visién estratégica adoptada para el destino Pamplona es ambiciosa y transformadora: posicionar la ciudad
como un laboratorio de innovacidn turistica, donde la creatividad, la sostenibilidad y la colaboracién abierta
actuen como motores de un modelo turistico inteligente, inclusivo y resiliente. Este modelo busca maximizar
el valor integral del destino, al tiempo que mejora la calidad de vida tanto de los residentes como la experiencia
de los visitantes.

En este marco, la innovacion se concibe como un eje transversal que debe permear todas las dimensiones del
ecosistema turistico local: desde la gestion y los productos hasta la promocidn, la atencion al cliente y la
gobernanza. Esta transformacion se plantea de manera alineada con los principios de sostenibilidad y con las
necesidades reales de los distintos grupos de interés, incluyendo turistas, comunidad local, sector empresarial
y administracién publica.

Para materializar esta visidn, se ha disefiado este Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona,
gue establece una hoja de ruta clara, estructurada en torno a objetivos estratégicos y programas de actuacién
especificos.

Objetivos Estratégicos
A lo largo del proceso de elaboracion del plan, se han definido tres objetivos estratégicos fundamentales:

— 1. Impulsar la innovacién como enfoque e instrumento clave para el desarrollo de un modelo
ﬁﬁ turistico basado en la sostenibilidad medioambiental, socioecondémica y territorial.

@ 2. Fomentar un entorno de innovacidon abierta, que facilite la identificacion y resolucién
colaborativa de los retos del sector turistico en la Cuenca de Pamplona.

3. Adoptar un enfoque innovador en la valorizacion de los recursos y la mejora de los productos
turisticos, promoviendo experiencias diferenciadas y de alto valor afiadido.

Estos objetivos se traducen en cinco dreas prioritarias de intervencién, cada una articulada en un programa
especifico con actuaciones concretas. La innovacidn, en este contexto, no se limita a generar valor econémico,
sino que también se orienta a producir impactos positivos en términos de cohesidn social, valorizacidn cultural
y regeneracion medioambiental.

Aportacidon de Valor desde la Innovacion Turistica

Desde una perspectiva econdmica, la innovacion turistica se proyecta como un catalizador de competitividad.
Las innovaciones reactivas y proactivas permiten atraer un mayor nimero de visitantes, prolongar la estancia
media y aumentar el gasto turistico. Por ejemplo, la diversificacion de productos —como nuevas rutas
tematicas, experiencias inmersivas o colaboraciones intersectoriales— puede estimular el consumo de bienes
y servicios locales, favoreciendo una redistribucién mas equitativa de los beneficios econdmicos. Asimismo, la
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digitalizacion de procesos operativos contribuye a mejorar la eficiencia empresarial, reduciendo costes y
optimizando recursos.

En el ambito social, la innovacidon se orienta a fortalecer la integracidn del turismo con la comunidad local.
Esto se traduce en iniciativas de cocreacién de experiencias con residentes, programas de formacién continua
para profesionales del sector y mecanismos de participacién ciudadana. Ademads, la gestion inteligente del
turismo —por ejemplo, mediante aplicaciones para la distribucidn de flujos de visitantes— permite mitigar la
saturacidon en zonas sensibles y mejorar la convivencia entre turistas y residentes. La creacién de ofertas
culturales accesibles y compartidas también refuerza el sentido de pertenencia y la identidad local.

Desde la dimensién medioambiental, la innovacién se posiciona como una herramienta indispensable para
avanzar hacia un turismo bajo en carbono, eficiente en el uso de recursos y comprometido con la regeneracion
del entorno natural. Pamplona ha incorporado criterios de economia circular y resiliencia climatica en sus
proyectos turisticos, destacando iniciativas como el impulso al cicloturismo, que contribuye a reducir
emisiones, descongestionar el trafico, mejorar la calidad del aire y consolidar la imagen de ciudad verde y
sostenible. Otras acciones incluyen la implementacién de sistemas inteligentes de gestién de residuos en
alojamientos y el disefio de rutas ecoeficientes que promueven la movilidad activa y sostenible.

En sintesis, Pamplona concibe la innovacién turistica no solo como una herramienta para incrementar la
competitividad del destino, sino como un enfoque integral para construir un modelo turistico mds sostenible,
inclusivo y resiliente. El objetivo no es Unicamente generar mayores ingresos, sino hacerlo de manera que se
enriquezca la cultura local, se proteja el medio ambiente y se garantice el bienestar de la ciudadania. Este plan
representa, por tanto, un compromiso firme con un futuro turistico mas equilibrado, inteligente y humano.
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En este apartado se presentan los 5 programas y las 12 actuaciones disefiados para abordar los retos

estratégicos identificados durante el proceso previo de diagndstico. Para la fase de definicién se ha tomado
como marco de referencia el Plan Estratégico de Turismo de Pamplona 2023-2029, el Plan de Sostenibilidad
Turistica del Destino, el Informe Diagndstico de Destino Turistico Inteligente (DTI) y la Agenda Urbana
Pamplona 2030.

Para definir los programas y las actuaciones se siguié una metodologia que combina diferentes técnicas y
fuentes. En primer lugar, se realizd una evaluacion exhaustiva de los diagndsticos de innovacién previamente
realizados, lo que permitio identificar las fortalezas y debilidades del destino. A partir de esta evaluacién, se
definieron los retos estratégicos que el plan debia abordar, asegurando que estos estuvieran alineados con las
necesidades y oportunidades detectadas. Posteriormente, se identificaron las areas prioritarias de
intervencién, enfocandose en aquellos aspectos que podrian generar un mayor impacto en la competitividad
y la sostenibilidad del destino.

Con estas bases, se elabord una propuesta inicial de programas y actuaciones, la cual fue sometida a revision
y consenso a través de un grupo focal compuesto por agentes clave del territorio. Teniendo en cuenta las
aportaciones realizadas, se ajustaron las propuestas iniciales, tomando en cuenta ademas, los proyectos
estratégicos en curso del Ayuntamiento y los recursos disponibles. Como fuentes secundarias, se utilizaron
informes oficiales, articulos cientificos y casos de buenas practicas de otros destinos. Entre las fuentes
primarias se incluyeron reuniones técnicas y un grupo focal. Finalmente, se reformularon los programas y
actuaciones para asegurar su viabilidad y alineacién con los objetivos estratégicos.

El resultado del proceso anteriormente descrito es una hoja de ruta consensuada y adaptada a las necesidades
del destino, que persigue fortalecer cinco areas para mejorar la innovacién turistica en la Cuenca de
Pamplona. De este proceso se concluyd que mejorando el ecosistema de innovacion turistica, la gestion del
dato, las politicas e incentivos publicos a la innovacién, la formacidn de los profesionales del sector y la
financiacidn para promover proyectos colaborativos con otros destinos, se asegura la consecucidn de los
objetivos previamente definidos.

Cada uno de los programas esta disefiado para fomentar la innovacién, mejorar la gestién y la gobernanza y
optimizar los recursos y capacidades disponibles. En conjunto, permitirdn potenciar la innovacion turistica en
coherencia con las politicas transversales de la ciudad y las exigencias propias del proceso del DTI. En el
siguiente grafico se resumen los programas y las actuaciones a implementar.
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Grdfico 4: Programas y actuaciones estratégicos

|
Redes y

Colaboracién \

5 programas

\

Financiacion

12 actuaciones

v 1

Formacion y Politicas e
Talento Incentivos

I.1_Promover la integracion de los agentes turisticos en ecosistemas de innovacion ya establecidos como el Polo IRIS
Navarra, Impact Lab, Agenda Urbana Pamplona 2030, CEIN y Pamplona Emprende, ampliando su ambito de actuacién al
turismo.

I.2_Colaborar con el Spain Living Lab Turistico como nodo de conexidn entre agentes turisticos, tecnolégicos y del
conocimiento, promoviendo la innovacién abierta y social, e integrandolo con recursos navarros como el Data Hub del
Turismo y la futura IA del comportamiento turistico.

I.3_Realizar anualmente el programa Smart Iruiia Lab para impulsar la innovacién empresarial, la colaboracién publico-
privada y nuevas soluciones para posicionar a Pamplona como Smart City y Destino Turistico Inteligente.

I.4_Crear un marketplace entre el sector turistico, universidades y centros de innovacidén para desarrollar y adoptar
soluciones innovadoras alineadas con los retos estratégicos del turismo.

IIl.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e incluir clausulas y criterios de evaluacién que
favorezcan la adjudicacidn de soluciones innovadoras en las licitaciones.

111.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para financiar la innovacidn en el destino, que sea estable, previsible
con antelacidn y de caracter plurianual.

111.3_Definir los perfiles clave para la innovacion turistica en el destino y promover su incorporacion. Designar una persona
referente en el equipo municipal que coordine e impulse la gestion del ecosistema turistico.

IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacién continua sobre innovacidon en turismo tanto para los
profesionales del sector como para los trabajadores de la Administracidn Publica del destino.

IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de mentorias periddicos, adaptados a los perfiles y las
necesidades de las empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento de las capacidades para innovar en areas
estratégicas del negocio.

V.1_ldentificar mecanismos de financiacién externa y promover proyectos colaborativos con otros destinos turisticos para
sumar esfuerzos y recursos.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.1. Programa | Redes y Colaboracién

Este programa es el punto de partida para fortalecer la existencia de espacios de trabajo coordinados y
transversales, que refuercen las sinergias y la innovacidn como enfoque y herramienta para afrontar los
desafios del sector. Esta alineado con el Reto Estratégico 1 Potenciar un ecosistema de innovaciéon robusto y
colaborativo en el que esté incluido el sector turistico y con el Reto Estratégico 2 Reforzar la gestion de la
innovacion y la gobernanza entre los agentes clave del destino.

Las actuaciones previstas en este programa impulsardn un ecosistema de innovacién sélido que incluya a todos
los actores relevantes del sector turistico del destino, promoviendo la colaboracién y el intercambio también
con otros agentes del territorio. A su vez, se incrementaran la transferencia de conocimiento y de tecnologia,
al tiempo que se fortaleceran la competitividad y la resiliencia de las empresas turisticas y del destino en su
conjunto.

El programa ha sido disefiado teniendo en cuenta los proyectos estratégicos del Ayuntamiento de Pamplona
gue estan en curso y persigue, en primer lugar, dar respuesta a las recomendaciones recibidas en el Informe
Diagndstico DTI y, en segundo lugar, fomentar las sinergias con otras iniciativas del territorio, al tiempo que
se optimizan los recursos publicos. En la siguiente tabla se presenta la alineacién entre actuaciones, programas
en curso, objetivos de este plan y recomendaciones del DTI.
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Tabla 11: Resumen Programa | Redes y Colaboracion

Fomentar I.1_Promover la integracion de los  PSTD

integracion de Ios agentes turisticos en ecosistemas Impact Lab ﬂﬂ INNO1_04_02_R02
agentes del sector deinnovacion ya establecidoscomo  Ecosistema INNO2_05_01_RO1
turistico de la el Polo IRIS Navarra, Impact Lab, Innovador @ INNO2_07_01_R04
Cuenca de Agenda Urbana Pamplona 2030, Area INNO3_09_01_R02

Pamplona en los
ecosistemas de

CEIN y Pamplona Emprende,
ampliando su ambito de actuacion

Metropolitana

innovacién ya al turismo.
establecidos,
e la 1.2_Colaborar con el Spain Living PSTD,
colaboracién y la Lab Turistico como nodo de Impact Lab El
R —, e conexion entre agentes turisticos, Ecosistema HH% INNO1_04_01_R02
sinergias que tecnoldgicos y del conocimiento, Innovador INNO1_04_02_R02
impulsen promoviendo la innovacidn abierta @ INNO2_07_01_R04
proyectos y social, e integrandolo con INNO3_09_01_R02
colaborativos recursos navarros como el Data
incrementen ’ la Hub del Turismo y la futura IA del
transferencia  de comportamiento turistico.
conocimi,ento y de I.3_Realizar anualmente el PSTD, H"J E
tecnologia, Y programa Smart Irufia Lab para Impact Lab =
fortalez.crfm. la impulsar la innovacién empresarial,  Ecosistema INNO1_04_03_RO1
competitividad y la B @akleeElen T :
o publico-privada y  Innovador INNO3_09_01_R02

sostenibilidad ~ de nuevas soluciones para posicionar a
las gmpresas y el Pamplona como Smart City vy
destino. Destino Turistico Inteligente.

14_Crear un marketplace entre el

- . . PSTD

sector turistico, universidades y

centros de innovacion para Impact Lab @ INNO1_04_01_R02

desarrollar y adoptar soluciones . INNO1_04_02_R02

. . Ecosistema

innovadoras alineadas con los retos INNO3_09_01_R02

estratégicos del turismo Innovador

' Certificacion
Biosphere
Ciudad

Universitaria

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se incluyen las fichas de las actuaciones estratégicas que integran el Programa | Redes y
Colaboracién.

Objetivo: Esta actuacion busca integrar a los agentes del sector turistico de la Cuenca de Pamplona en
ecosistemas de innovacién consolidados como el Polo IRIS Navarra y los proyectos Impact Lab y Ecosistema
Innovador de la Agenda Urbana Pamplona 2030. Con la incorporacién de los agentes turisticos en estos
espacios de innovacién se estara promoviendo la generacion de sinergias, incrementando la transferencia
de conocimiento y tecnologia, optimizando la utilizacién de recursos y, en consecuencia, fortaleciendo la
competitividad y la sostenibilidad del sector turistico.

Tareas:
1. Identificar y mapear los agentes turisticos y los ecosistemas de innovacion relevantes.
2. Organizar reuniones y talleres de presentacién entre los agentes turisticos y los responsables de los
ecosistemas de innovacion ya establecidos.
3. Facilitar la participacion de los agentes turisticos en programas y actividades de los ecosistemas de
innovacion ya establecidos.
4. Establecer acuerdos de colaboracion y convenios entre los agentes turisticos y los ecosistemas de
innovacion ya establecidos.
5. Monitorizar y evaluar la integracidn y los resultados obtenidos de la colaboracién.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e PSTD
e Impact Lab Ecosistema Innovador
e Area Metropolitana
e INNO1_04_02_RO02: Participacidn en proyectos colaborativos de innovacién de tematica turistica
e INNO2_05_01_RO01: Elaboracién de un plan de innovacién social
e INNO2_07_01_R0O4: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3_09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
Gobierno de Navarra
Polo IRIS Navarra
AEI HOTURNA
CEIN
Camara de Comercio e Industria
Empresas turisticas
e Asociaciones del sector turistico
e Universidades y centros de investigacion
Ejecucion: Enero-diciembre/ 2025 Presupuesto: 100.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:
# de agentes turisticos integrados en ecosistemas de innovacion existentes
# de colaboraciones activas entre agentes turisticos y entidades como Polo IRIS, Impact Lab, CEIN o Agenda
Urbana
# de actividades conjuntas desarrolladas entre el sector turistico y los ecosistemas de innovacion
% de agentes turisticos que valoran positivamente su participacion en los ecosistemas de innovacion
Incremento anual en la participacién del sector turistico en programas de innovacién regionales
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Objetivo: Establecer una colaboracion estratégica con el Spain Living Lab Turistico para convertirlo en un
espacio de conexién entre empresas turisticas, tecnoldgicas, universidades y centros de I+D+i de la Cuenca
de Pamplona, que facilite la innovacién abierta y social en el dmbito turistico. Este nodo se integrara con
recursos regionales como el Data Hub del Turismo, maximizando sinergias, conocimiento compartido y
soluciones aplicadas al destino Pamplona.
Tareas:
1. Formalizar la adhesién al Spain Living Lab Turistico mediante convenio de colaboracidn.
2. Coordinar la conexién técnica y funcional con el Data Hub del Turismo de Navarra y otras
infraestructuras existentes.
3. Identificar retos estratégicos del destino susceptibles de abordarse mediante procesos de
cocreacion e innovacion abierta.
4. Dinamizar la participacion de empresas turisticas, tecnoldgicas y agentes del conocimiento en
sesiones de trabajo conjuntas.
5. Promover e impulsar proyectos piloto de innovacion turistica, tanto en productos como en
procesos.
6. Sistematizar el intercambio de aprendizajes y buenas practicas entre los agentes participantes.
7. Evaluar el impacto de las soluciones implementadas y promover su escalabilidad en el destino.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e PSTD
e Impact Lab
e Ecosistema Innovador
e INNO1_04_01 RO2:Puesta en marchade programasy actuaciones para el fomento de la innovacién
abierta en turismo
e INNO1_04_02_R02: Participacion en proyectos colaborativos de innovacidn de tematica turistica
e INNO2_07_01_R04: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3_09_01_R02: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
Gobierno de Navarra
Polo IRIS Navarra
AEI HOTURNA
Camara de Comercio e Industria
Empresas turisticas
Empresas tecnoldgicas
e Asociaciones del sector turistico
e Universidades y centros de |+D+i
e Otros agentes del ecosistema de innovacion
Ejecucidn: Enero-diciembre/2026 Presupuesto: Sin coste
Indicadores:
# de agentes turisticos, tecnoldgicos y del conocimiento conectados a través del nodo.
# de proyectos piloto o iniciativas desarrolladas en colaboracidn con el Spain Living Lab.
Nivel de satisfaccion de los agentes participantes en la colaboracion.
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Objetivo: Promover el programa Smart Irufia Lab como una plataforma de experimentacién que impulse el
desarrollo, testeo e implementacion de soluciones innovadoras aplicables al sector turistico. Con esta
actuacién se persigue impulsar la presencia de proyectos centrados en retos de Pamplona como DTI, que a
su vez, estén alineados con los ambitos de interés de la Agenda Urbana de Pamplona 2030.
Tareas:
1. Proponer anualmente temdticas que responda tanto a retos estratégicos de la Agenda Urbana de
Pamplona como a necesidades Pamplona como DTI.
2. Seleccionar y acompanfiar proyectos piloto que respondan a los retos planteados, con participacion
de empresas, startups y agentes tecnolégicos.
3. Facilitar el testeo de soluciones en entornos reales del destino, coordinando con las areas
municipales y otros actores clave.
4. Organizar sesiones de mentoria, networking y visibilidad para los proyectos participantes.
5. Evaluar el impacto de las soluciones desarrolladas y explorar su escalabilidad e implantacion
permanente en el destino.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e PSTD
e Impact Lab
e Ecosistema Innovador
e INNO1_04_03_RO1: Organizacién de encuentros con finalidad innovadora y eventos para fomentar
la innovacidn en turismo
e INNO3_09 01 RO02: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
Polo IRIS Navarra
AEI HOTURNA
Camara de Comercio e Industria

Empresas turisticas

Empresas tecnoldgicas

Universidades y centros de investigacion

Asociaciones del sector turistico

Patrocinadores y colaboradores

Ejecucion: Noviembre y Enero-Mayo (recurrente) Presupuesto: 25.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores

# de participantes en el Smart Iruiia Lab

# de proyectos piloto implementados en el destino como resultado del programa

Nivel de satisfaccion de los participantes
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Objetivo: Impulsar la creaciéon de un marketplace que conecte a las empresas del sector turistico con las
universidades, los centros de |+D+iy otros agentes de innovacidn del territorio. Este marketplace promovera
el desarrollo y la adopcidn de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades estratégicas del
sector, facilitando la colaboracidn y el intercambio de conocimientos y tecnologias.

Tareas:
1.

3.

Establecer acuerdos de colaboracién con universidades, centros de |+D+i y otros agentes de
innovacion para el disefio y desarrollo del marketplace.

Promover el uso del marketplace entre los alojamientos turisticos y los agentes de innovacién a
través de campafias de sensibilizacion y formacion.

Monitorizar y evaluar el uso y el impacto del marketplace en la adopcién de soluciones innovadoras.

Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:

PSTD

Impact Lab

Ecosistema Innovador

Certificacién Biosphere

Ciudad Universitaria

INNO1_04_01_R02: Puesta en marcha de programas y actuaciones para el fomento de lainnovacién
abierta en turismo

INNO1_04_02_RO02: Participacidn en proyectos colaborativos de innovacidn de tematica turistica
INNO3_09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo

Agentes implicados:

Ayuntamiento de Pamplona
Gobierno de Navarra

Polo IRIS Navarra

CEIN

Empresas tecnoldgicas
Asociaciones turisticas

Empresas turisticas

Empresas tecnoldgicas
Universidades y centros de |+D+i
Camara de Comercio e Industria
Consultores en innovacidn y desarrollo de plataformas digitales

Ejecucion: Enero-diciembre de 2027 Presupuesto: 70.000 € (véase Anexo 1)

Indicadores

# de agentes registrados en el marketplace (turisticos, académicos, tecnoldgicos)

# de soluciones innovadoras publicadas, demandadas y/o adoptadas a través del marketplace
Nivel de satisfaccidon de los usuarios del marketplace
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4.2. Programa ll Digitalizacién y Datos

El Programa |l Digitalizacion y Datos se centra en continuar con el proceso de transformacién digital del
destino, con el objetivo de mejorar la gestion, la monitorizacién y la toma de decisiones mediante el uso de
tecnologias avanzadas y la integracion de datos. Este programa es fundamental para posicionar a Pamplona
como un destino turistico inteligente y sostenible, alinedndose con las tendencias globales de digitalizacion y
aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia para optimizar recursos y mejorar la experiencia
turistica.

Este programa estd alineado con el Reto Estratégico 4 Impulsar la digitalizacion y la innovacidn aplicada, ya
qgue busca mejorar la planificacidn, la gestion y la comercializacidén del destino a través de la integracion de
diferentes sistemas de informacién y la digitalizacidon de datos, que seran utilizados por el Ente de Gestidon
Turistica. A su vez, se busca dar respuesta a las recomendaciones del Informe Diagndstico de DTI y asegurar
sinergias con otros proyectos estratégicos del Ayuntamiento. De este modo, se asegura la eficiencia y la
eficacia en las actuaciones de la Administracién Publica y en el uso de los recursos. En la siguiente tabla se
presenta la alineacién con programas en curso, los objetivos de este plan y las recomendaciones del Informe
Diagnéstico del DTI.

Tabla 12: Resumen Programa |l Digitalizacién y Datos

Objetivo Actuaciones Sinergias con Contribucion  Relacién con DTI
programas en curso a objetivos

Optimizar la gestion  11.1_Definir,  integrar 'y PAM_IRU Ecosistema
y evaluaciéon de la  digitalizar la captacién delos  DIG

innovacién en el datosautilizar por el Entede  PSTD INNO2_06_01_RO1
destino turistico  Gestiéon  Turistica para  Pamplona Smart INNO2_08_01_R02
mediante la  monitorizar, evaluary tomar  Plataforma de Datos INNO3_09_02_RO1
definicidn, decisiones respecto a la de las @

integracion, innovacion en el destino. Administraciones

digitalizacidén y

mejora de la I.2_Impulsar el proyecto PAM_IRU Ecosistema

captaciéon de datos de Aceleracién de DIG

por parte del Ente  ecosistemas de PSTD

de Gestion Turistica.  emprendimiento e Pamplona Smart

innovacién basados en IO B, 102 [0l
INNO2_07_01_R04

gemelos digitales, @
1 2
liderado por RETECH, INNO3_09_01_RO

incorporando al sector
turistico como ambito de
aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, se presentan las fichas técnicas de las actuaciones estratégicas del Programa Il Digitalizacion
y Datos.
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Ficha de Actuacion: Il.1_Definir, integrar y digitalizar la captacidn de los datos a utilizar por el Ente de
Gestion Turistica para monitorizar, evaluar y tomar decisiones respecto a la innovacidn en el destino.
Objetivo: Mejorar la planificacion, la gestién y la comercializacidon del destino mediante la definicidn,
integracion y digitalizacidon de datos que permitan monitorizar, evaluar y tomar decisiones informadas. De
este modo, se contard con una gestién mas eficiente y precisa, facilitando la identificacién de tendencias y
desafios, la evaluacién de iniciativas y la optimizacién de recursos.
Tareas:
1. Realizar un diagndstico inicial de las fuentes de datos existentes y las necesidades de informacidn.
Definir los tipos de datos a capturar y los indicadores clave de rendimiento (KPI).
Colaborar con los proyectos en marcha para asegurar la correcta la integracidn y gestidén de datos.
Capacitar al personal en el uso de la plataforma y en la interpretacion de los datos.
Establecer protocolos de recoleccién, almacenamiento y andlisis de datos.
Monitorizar y evaluar continuamente la calidad y utilidad de los datos capturados.
7. Ajustar y mejorar los procesos de captacion y andlisis de datos seglin sea necesario.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e PAM_IRU Ecosistema DIG
e PSTD
e Pamplona Smart
e Plataforma de Datos de las Administraciones
e INNO2_06_01_RO1: Disponibilidad de encuestas sobre la percepcién de la innovacién en el destino
e INN0O2_08 01 RO2: Impulso de la innovacién en marketing y ventas
e INNO3_09_02_RO01: Encuesta para medir la innovacidon de las empresas turisticas
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Comision de Seguimiento del DTI
e Gobierno de Navarra
e Empresas tecnoldgicas especializadas en big data y analisis de datos
e Universidades y centros de investigaciéon
Ejecucidn: Junio 2025/ diciembre 2026 Presupuesto: 150.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:
# de fuentes de datos integradas en la plataforma
% de procesos de captacidn de datos digitalizados
# de informes generados automdaticamente a partir del sistema de datos
# de productos turisticos innovadores creados en el ultimo afio
# innovaciones de proceso en marketing y ventas implementadas en los ultimos dos afios
# innovaciones de proceso en Sistemas de Informacién y Comunicacién en los ultimos dos afios
# innovaciones de proceso en Administracion y gestion en los ultimos dos afios
# agentes del destino que cuentan con sistemas de gestion de la innovacién certificados

ok wnN
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Ficha de Actuacion: 1l.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e
innovacidon basados en gemelos digitales, liderado por RETECH, incorporando al sector turistico como
ambito de aplicacién
Objetivo: Fomentar el uso de gemelos digitales como herramienta estratégica para la innovacidn turistica,
a través del proyecto RETECH. Se busca acelerar ecosistemas de emprendimiento e innovacién que
permitan simular, analizar y optimizar procesos y experiencias turisticas, mejorando la toma de decisiones,
la sostenibilidad y |la personalizacién de los servicios en el destino Pamplona.
Tareas:
1. Identificar casos de uso turisticos susceptibles de beneficiarse de la aplicacién de gemelos digitales
(movilidad turistica, gestion de flujos, sostenibilidad, experiencias personalizadas, etc.).
2. Facilitar la colaboracion entre startups, empresas tecnolégicas, universidades y centros de [+D+i
para el desarrollo de soluciones.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e PAM_IRU Ecosistema DIG
e PSTD
e Pamplona Smart
e INNO1_04 02 RO02: Participacidn en proyectos colaborativos de innovacién de tematica turistica
e INNO02_07_01_R04: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3_09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Comision de Seguimiento del DTI
e Gobierno de Navarra
e Empresas tecnoldgicas
e Universidades y centros de investigacion
Ejecucion: Septiembre 2025- diciembre 2026 Presupuesto: 325.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:
# de agentes turisticos involucrados en el ecosistema de gemelos digitales
# de proyectos piloto desarrollados con aplicacién de gemelos digitales en turismo
% de interoperabilidad entre los gemelos digitales y plataformas de datos turisticos locales
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4.3. Programa lll Politicas e Incentivos

El Programa lll Politicas e Incentivos se centra en reforzar un marco normativo y financiero que fomente la
innovacion en el sector turistico de la Cuenca de Pamplona. Este programa es esencial para establecer un
entorno favorable que incentive la adopcién de una cultura de la innovacidn y garantice las personas y los
recursos necesarios para implementar las diferentes actuaciones estratégicas. A través de estas politicas y
mecanismos de apoyo, se busca fortalecer la capacidad de innovacién del destino, dar respuesta a las
recomendaciones del Informe Diagndstico del DTI y contribuir al Plan Estratégico Pamplona 2023-2029.

Dentro de este programa, se han definido varias actuaciones clave que responden, fundamentalmente, al Reto
Estratégico 2 Reforzar la Gestion y la Gobernanza de la Innovacion y al Reto Estratégico 3 Optimizar Recursos
y Capacidades para la Innovacidn. En particular, se busca contribuir a tres areas clave: la financiacién interna
de la innovacidn turistica, la promocién y/o captacion de talento especializado en innovacion y el
establecimiento de instrumentos para incentivar la compra publica innovadora para el sector turistico.

En conjunto, estas actuaciones proporcionan un marco integral que no solo incentiva la innovacién, sino que
también persigue asegurar su viabilidad a largo plazo. En la siguiente tabla se presentan las sinergias con otros
programas del Ayuntamiento, la contribucidn a los objetivos estratégicos y la relacion con las
recomendaciones del Informe diagnédstico del DTI.

Tabla 13: Resumen Programa lll Politicas e Incentivos

Actuaciones Contribucion Relacion con DTI

Objetivo

Fortalecer el
marco de las
politicas y los
incentivos para
la innovacion
en el sector
turistico
mediante la
asignacion de
recursos y la
inclusion  de
instrumentos
publicos que
promuevan la
innovacién en
la
Administracidn
Publica.

IIl.1_Fomentar los procedimientos
de compra publica innovadora e
incluir clausulas y criterios de
evaluacion que favorezcan |Ia
adjudicacion de soluciones
innovadoras en las licitaciones.

I1l.2_Establecer una partida
presupuestaria especifica para
financiar la innovacién en el
destino, que sea estable, previsible
con antelacion y de caracter
plurianual.

I11.3_ Definir los perfiles clave para
la innovacion turistica en el destino
y promover su incorporacion.
Designar una persona referente en
el equipo municipal que coordine e
impulse la gestion del ecosistema
turistico.

Sinergias con
programas en curso

Plan estratégico de
Comercio, Pamplona
Smart, Plataforma
de Datos de las
Administraciones,
Movilidad Comarcal
PMUS, Plan de
Accesibilidad,
Gestion de residuos

Varios (transversal)

Varios (transversal)

Fuente: Elaboracién propia.

a objetivos

INNO1_02_01_RO1

INNO1_03_01_RO1
INNO2_07_01_R04
INNO3_09_01_R02

¥+

INNO1_03_02_RO1
INNO2_07_01_R04
INNO3_09_01_R02
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A continuacidn, se incluyen las fichas de las tres actuaciones estratégicas que integran el Programa Il Politicas
e Incentivos.

Ficha de Actuacion: lll.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e incluir clausulas

y criterios de evaluacion que favorezcan la adjudicacion de soluciones innovadoras en las licitaciones.
Objetivo: Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e incluir clausulas y criterios de
evaluacion que favorezcan la adjudicacién de soluciones innovadoras en las licitaciones. Esto permitira al
Ayuntamiento de Pamplona potenciar el desarrollo de mercados innovadores y de nuevos elementos
tractores de la innovacion turistica desde el lado de la demanda.

Tareas:

1. Revisar y actualizar la politica de contratacién publica y los pliegos de prescripciones técnicas de
modo que se incluyan cldusulas y criterios de evaluacidon que incentiven la presentacion y la
adjudicacion de empresas que propongan soluciones innovadoras.

2. Capacitar al personal del Ayuntamiento (técnicos de las unidades de contratacion) en la

implementacion de estos procedimientos.
Identificar y promover casos de éxito de compra publica innovadora en otros municipios y regiones.

4. Organizar talleres y sesiones informativas para proveedores potenciales sobre los nuevos criterios
de licitacion.

5. Monitorizar y evaluar el impacto de las nuevas clausulas y criterios en las licitaciones adjudicadas

Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e Plan estratégico de Comercio
Pamplona Smart
Plataforma de Datos de las Administraciones
Movilidad Comarcal PMUS
Plan de Accesibilidad
Gestion de residuos
e INNO1_02 01 RO1: Fomento de la innovacidon en turismo a través de licitaciones
Agentes implicados:

e Ayuntamiento de Pamplona

e Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

e Gobierno de Navarra

e ANIMSA

e Nasertic

e Empresas proveedoras de soluciones innovadoras

e Consultores en compra publica innovadora

e Universidades y centros de investigaciéon

e Otros municipios y regiones con experiencias exitosas

Ejecucidn: Julio- diciembre/ 2026 \ Presupuesto: 10.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:

# de procedimientos de Compra Publica Innovadora (CPI) tramitados orientados al turismo

# de licitaciones de turismo resueltas en el Ultimo afio que incluyen clausulas de tipo innovador o criterios
de valoracién de la innovacidn en proyectos

Incremento en la adjudicacién de soluciones innovadoras

w
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Ficha de Actuacion: Ill.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para financiar la innovacién en

el destino, que sea estable, previsible con antelacion y de caracter plurianual.

Objetivo: Establecer una partida presupuestaria especifica para financiar la innovaciéon en el destino
turistico de Pamplona. Esta partida debera ser estable y de caracter plurianual, asegurando asi un apoyo
continuo a las iniciativas innovadoras que contribuyan la competitividad del sector turistico.

Tareas:
1. Definir el establecimiento de una partida especifica para la innovacidén en turismo y consensuar con
otras areas del Ayuntamiento como quedard reflejada en los presupuestos municipales.
2. Establecer el monto anual de la partida presupuestaria y su cardcter plurianual.
3. Definir los criterios y requisitos para la asignacion de estos fondos.
4. Monitorizar y evaluar el uso de los fondos y el impacto de los proyectos financiados.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e Varios (transversal)
e INNO1_03_01_RO1: Asignacion de presupuesto especifico a la innovacion
e INNO2_07_01 RO4: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3_09_01 R02: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacidn en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Comision de Seguimiento del DTI
Ejecucion: Mayo- noviembre/ 2026 \ Presupuesto: 100.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores
Existencia de una partida especifica del presupuesto dedicada a financiar la innovacion en el destino
Existencia de una partida especifica del presupuesto dedicada a financiar proyectos de innovacién turistica
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Ficha de Actuacion: 111.3_ Definir los perfiles clave para la innovacion turistica en el destino y promover

su incorporacién. Designar una persona referente en el equipo municipal que coordine e impulse la
gestion del ecosistema turistico.

Objetivo: Identificar y definir los perfiles profesionales necesarios para la ejecucién de las actividades de
innovacidn turistica en el destino. Ademads, se adoptaran medidas para promover y/o incorporar estos
perfiles para asegurar que se cuente con el talento y las competencias necesarias para impulsar la
innovacion y la competitividad.

Tareas:
1. Realizar un andlisis de las competencias y habilidades requeridas para las actividades de innovacion
turistica.
2. Definir los perfiles profesionales necesarios, incluyendo los roles y las responsabilidades.
3. Desarrollar programas de formacién y capacitacién para cubrir las brechas de habilidades
identificadas.
4. Promover la promocion e/o incorporacién de estos perfiles a través de incentivos y campafias de
sensibilizacién.
5. Monitorizar y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas para la promocién e incorporacion
de los perfiles.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e Varios (transversal)
e INNO1_03_02 RO1: Asignacion de personal especifico a actividades de innovacion
e INNO2_07_01_R04: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3 09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Comision de Seguimiento del DTI
Ejecucion: Marzo- julio/ 2026 \ Presupuesto: 60.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores
# de perfiles definidos para la ejecucion de las actividades de innovacidn turistica en el destino
# de medidas adoptadas para asegurar la promocién y/o incorporacion de los perfiles definidos
# de formaciones en innovacién recibidas por los/as empleados/as dedicados a actividades de innovacidn
en el dltimo afo
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4.4. Programa IV Formacion y Talento

El Programa IV Formacion y Talento pone el foco en el fortalecimiento de capacidades necesarias para
impulsar la innovacién en el sector turistico de la Cuenca de Pamplona. Este programa es fundamental para
garantizar que tanto los profesionales del sector como los trabajadores de la Administracién Publica estén
preparados para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la innovacién. A través de
la formacién continua y las mentorias, se busca fortalecer el talento local y fomentar una cultura de la
innovacion que contribuya al desarrollo sostenible y competitivo del destino turistico.

Este programa contribuye al Reto Estratégico 3 Optimizar Recursos y Capacidades para la Innovacion e
incluye varias actuaciones estratégicas enfocadas en promover el desarrollo anual de programas de formacion
continua y de mentorias sobre innovacién en turismo. Se dirige tanto a los profesionales del sector como a los
trabajadores de la Administracién Publica, y tienen como fin principal asegurar que las personas cuenten con
las competencias necesarias para innovar de manera continua. Con este programa se favorece tanto la
recualificacidn del personal como la retencién del talento en el sector, al tiempo que se da respuesta a parte
de las recomendaciones del Informe Diagndstico del DTI. En la siguiente tabla se presenta las sinergias con
otros programas del Ayuntamiento, la contribucién a los objetivos y la relacién con el DTI.

Tabla 14: Resumen Programa IV Formacién y Talento

Contribucion a Relacion con DTI

objetivos

Actuaciones

Objetivo

Sinergias con
programas en
curso

Varios g %

Potenciar  las IV.1_Promover el desarrollo anual de

competencias
de los
profesionales
del sector
turistico
mediante la
implementacion
de programas
de mentorias y
formacion
continua.

programas de formacidon continua
sobre innovaciéon en turismo tanto
para los profesionales del sector como
para los trabajadores de |Ila
Administracion Publica del destino.
IV.2_Colaborar con otros agentes en el
desarrollo de programas de mentorias
periddicos, adaptados a los perfiles y
las necesidades de las empresas del
destino 'y que aseguren el
fortalecimiento de las capacidades
para innovar en areas estratégicas del
negocio.

(transversal) Bat

¥

INNO3_09_01_R02
GOB02_05_01_R03

Varios

(transversal) ﬁﬁﬁﬁ

Za

INNO3_09_01_R02
GOB02_05_01_R03

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se incluyen las fichas de las dos actuaciones estratégicas que integran el Programa IV

Formacidn y Talento.
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Ficha de Actuacion: IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacion continua sobre
innovacién en turismo tanto para los profesionales del sector como para los trabajadores de la
Administracion Publica del destino.
Objetivo: Promover el desarrollo anual de programas de formacion continua sobre innovacién en turismo,
dirigidos tanto a los profesionales del sector como a los trabajadores de la Administracidon Publica del
destino. Estos programas buscardn actualizar y mejorar las competencias y habilidades necesarias para
impulsar la innovaciéon y la competitividad en el sector turistico de la Cuenca de Pamplona.
Tareas:
1. Identificar las necesidades de formacidn en innovacién turistica entre los profesionales del sector y
los trabajadores de la Administracién Publica.
2. Colaborar con diferentes agentes para diseiar y desarrollar programas de formacién continua que
aborden las necesidades detectadas.
3. Seleccionar y contratar a expertos y formadores especializados en innovacidn turistica.
4. Organizar y coordinar las sesiones de formacidn, incluyendo logistica y materiales didacticos.
5. Evaluar la efectividad de los programas de formacion y ajustar los contenidos segin sea necesario.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e Varios (transversal)
e INNO3_09_01_R02: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
e GOBO02_05_01_R03: Elaboracion de un Plan de Formaciéon en Turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Gobierno de Navarra
e Polo IRIS Navarra
e Asociaciones turisticas
e Empresas turisticas locales
e Universidades y centros de formacién
e Consultores y expertos en innovacion turistica
Ejecucion: Enero- julio Presupuesto: 15.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:
# de programas de formacidn desarrollados
# de participantes en los programas de formacién
Nivel de satisfaccidon de los participantes con los programas de formacién
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Ficha de Actuacion: 1V.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de mentorias
periddicos, adaptados a los perfiles y las necesidades de las empresas del destino y que aseguren el
fortalecimiento de las capacidades para innovar en areas estratégicas del negocio.
Objetivo: Colaborar con diversos agentes en el desarrollo de programas de mentorias que sean periddicos
y adaptados a los perfiles y las necesidades de las empresas del destino. Estos programas de mentoria
estaran disefiados para fortalecer las capacidades de innovacidon en areas estratégicas del negocio,
asegurando que las empresas locales sean resilientes y viables a largo plazo.
Tareas:
1. Establecer acuerdos de colaboracién con universidades, centros de investigacion y otras
organizaciones relevantes en innovacién del territorio.
2. Disefar programas de mentoria adaptados a los perfiles y las necesidades de las empresas del
destino.
3. Identificar y seleccionar mentores con experiencia en innovacién y areas estratégicas del negocio
turistico.
4. Organizar sesiones de mentoria periddicas, incluyendo la logistica y coordinacién de las mismas.
5. Evaluar la efectividad de los programas de mentoria y ajustar los contenidos segun sea necesario.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos:
e Varios (transversal)
e INNO3_09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
e GOBO02_05_01_R03: Elaboracion de un Plan de Formacion en Turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Gobierno de Navarra
e Polo IRIS Navarra
e Asociaciones turisticas
e Empresas turisticas locales
e Universidades y centros de formacién
e Consultores y expertos en innovacion turistica
Ejecucion: Septiembre- diciembre Presupuesto: 10.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:
# de programas de mentoria desarrollados
# de empresas participantes en los programas de mentoria
Nivel de satisfaccién de los participantes con los programas de mentoria
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4.5. Programa V Financiacion

El Programa V Financiacion tiene como objetivo estratégico identificar y activar mecanismos externos de
financiacidn para impulsar proyectos turisticos innovadores en la Cuenca de Pamplona. Esta linea de trabajo
es clave para optimizar los recursos y capacidades para la innovacion (Reto Estratégico 3), asegurando la
sostenibilidad financiera de las actuaciones y facilitando su implementacidon a medio y largo plazo. Ademas,
se orienta a consolidar la colaboracién con otros destinos turisticos, fomentando iniciativas conjuntas que
permitan compartir aprendizajes, generar economias de escala y multiplicar el impacto de las soluciones
desarrolladas.

En particular, este programa busca establecer alianzas estratégicas que permitan concurrir a convocatorias
nacionales e internacionales, formar parte de redes de cooperacién interterritorial y disefiar proyectos
colaborativos que aborden retos comunes del sector. La participacién en programas como Interreg, RETECH o
COSME, entre otros, se considera fundamental para ampliar el alcance y la viabilidad de las acciones previstas
en el plan. Esta linea de trabajo no solo fortalece la capacidad financiera del destino, sino que también
contribuye a posicionar a Pamplona como un actor activo y referente en los ecosistemas de innovacion
turistica a nivel nacional y europeo.

Tabla 15: Resumen Programa V Innovacion en los Alojamientos

Identificar activar  V.1_ldentificar Varios
mecanismos de  mecanismos de (transversal)
financiacion externa y financiaciéon externa y

fomentar la cooperacién  promover proyectos

con otros destinos
turisticos para facilitar la
ejecucion de proyectos
innovadores, sostenibles
y transformadores, que
contribuyan al desarrollo
del destino Pamplona

como referente en
turismo inteligente vy
competitivo.

colaborativos con otros
destinos turisticos para
sumar esfuerzos vy
recursos.

INNO1_04_02_R02
INNO2_07_01_R04
INNO3_09_01_R02

Tab

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se incluyen la ficha de la actuacidn estratégica que integra el Programa V Financiacion.
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Ficha de Actuacidn: V.1_ Identificar mecanismos de financiacién externa y promover proyectos colaborativos con

otros destinos turisticos para sumar esfuerzos y recursos.
Objetivo: Asegurar la viabilidad financiera de proyectos turisticos innovadores mediante la identificacion
de fuentes de financiacion externa y la creacidn de alianzas con otros destinos, impulsando la cooperacion
interterritorial y el aprovechamiento compartido de recursos y capacidades.
Tareas:
1. Identificar programas de financiacién europeos, estatales y regionales alineados con los objetivos
del plan (e.g. RETECH, Interreg, COSME).
2. Establecer alianzas estratégicas con otros destinos turisticos para explorar oportunidades de
colaboracidn en convocatorias conjuntas.
3. Disefary presentar propuestas de proyectos colaborativos con alto impacto en innovacidn turistica.
4. Apoyar técnicamente a los agentes turisticos locales interesados en participar en proyectos
financiados.
Sinergias con DTl y proyectos estratégicos
e Varios (transversal)
e INNO1_04_02_RO02: Participacion en proyectos colaborativos de innovacién de tematica turistica
e INNO2_07_01_R0O4: Mejora en el desarrollo de productos turisticos innovadores
e INNO3_09 01 RO2: Puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de
innovacion en turismo
Agentes implicados:
e Ayuntamiento de Pamplona
e Ayuntamientos de destinos colaboradores
e Gobierno de Navarra
e Polo IRIS Navarra
e Universidades y centros de |+D+i

e CEIN

e Consultores especializados en financiacion publica
Ejecucion: Septiembre- diciembre Presupuesto: 15.000 € (véase Anexo 1)
Indicadores:

# de mecanismos de financiacidon identificados y analizados

# de contactos o acuerdos establecidos con otros destinos turisticos

# de propuestas de proyectos colaborativos presentadas a convocatorias externas
% de propuestas presentadas que obtienen financiacion
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La definicidn de los agentes responsables y de las estructuras institucionales que lideraran y ejecutaran el Plan
de Innovacion y Competitividad Turistica de Pamplona constituye un requisito esencial para garantizar su
éxito. Un sistema de gobernanza sélido no solo permite coordinar eficazmente las actuaciones, sino que
también asegura la coherencia entre politicas de diferentes niveles, la eficiencia en el uso de los recursos
publicos y la sostenibilidad de los resultados a largo plazo. Ademas, favorece la transparencia en la toma de
decisiones, fortalece la confianza entre los actores implicados y promueve una cultura de la innovacion

compartida en el destino.

El impulso de la innovacidn turistica en Pamplona requiere de la implicacion activa de diversas areas del
Ayuntamiento, cuyas competencias inciden directa o indirectamente en el desarrollo del plan. El consistorio
ya cuenta con una trayectoria previa que apuesta por la innovacién. Sin embargo, para asegurar la consecucion
de los objetivos de este plan, es necesario fortalecer los mecanismos de accién y coordinacién municipal. De
este modo, se aunardn esfuerzos y se utilizaran los recursos publicos de forma mds eficiente, favoreciendo la
coherencia de politicas, estrategias y actuaciones entre las diferentes concejalias, areas y servicios
municipales.

Para tener una visidn clara y estructurada de los agentes, asi como una comprension mas profunda de las
dindmicas que podrian favorecer o constituir una barrera en la correcta implementacion del Plan de
Innovacion y Competitividad Turistica, se ha elaborado un mapa de agentes clave dentro del Ayuntamiento
de Pamplona. Como primer paso, se realizé un listado de las concejalias y sus diferentes areas. En una segunda
fase, se identificaron aquellas 10 que, de acuerdo con sus competencias y recorrido histdrico, han estado mas
vinculadas con la innovacion turistica. Seguidamente, se establecieron unos criterios para evaluar el grado de
interés, nivel de compromiso, tipo de relacidn con el plan e impacto potencial (véase Tabla 16). Finalmente,
se realizaron entrevistas al Servicio de Turismo, a la Oficina Estratégica y, en el Area de Gerencia, a Sistemas
Informaticos. Con toda la informacidn recolectada se realizé el proceso de evaluacion y categorizacion (véase
Tabla 17).
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Tabla 16: Criterios de evaluacién de Areas del Ayuntamiento clave para la innovacién turistica

Clasificacion segun el grado de interés

Alto Quienes tienen mucho interés en el Plan de innovacién y competitividad turistica.

Medio Quienes tienen intereses parciales o contradictorios respecto al Plan de innovacion y
competitividad turistica.

Bajo Quienes no tienen interés en el Plan de innovacion y competitividad turistica.

Clasificacion segun el nivel de compromiso:

Alto Quienes estan activamente a favor del Plan de innovacién y competitividad turistica.
Medio Quienes no tienen una postura clara respecto al el Plan de innovacién y competitividad turistica.
Bajo Quienes estdn en contra o se muestran reticentes respecto al Plan de innovacién vy

competitividad turistica.

Clasificacion por tipo de relacion

Directa

Interacttan directamente con el Plan de innovacién y competitividad turistica.

Indirecta

No tienen una interaccion directa pero pueden influir en el Plan de innovacién y competitividad
turistica.

Clasificacion por impacto

Positivo | Pueden contribuir al éxito del Plan de innovacién y competitividad turistica.
Neutral | No tienen un impacto significativo en el Plan de innovacién y competitividad turistica.
Negativo | Pueden obstaculizar el Plan de innovacidon y competitividad turistica.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 17: Evaluacién de Areas del Ayuntamiento con relacién a la innovacion turistica

Area Interés | Compromiso | Relacion | Impacto
Alcaldia/ Servicio de Gerencia - Sistemas informaticos Alto Alto Directa | Positivo
Alcaldia /Servicio de Comunicacion Alto Alto Directa | Positivo
Alcaldia /Servicio de Protocolo Alto Alto Directa | Positivo
Alcaldia/ Goblerno.E_strateglco, _Urbanlsmo, }Il.\nenda y Alto Alto Directa | Positivo
Agenda 2030 /Servicio Planeamiento estratégico
Proyectos y Movilidad /Servicio de Movilidad Alto Alto Directa | Positivo
Area de Hacienda y Contratacién Publica Responsable Medio Medio Directa | Positivo
Cultura, Fiestas, Educacién y Deporte /Servicio de Cultura | Medio Medio Indirecta | Positivo
Area de Seguridad y Convivencia Ciudadana Medio Medio Indirecta | Neutral
Conservacion Urbana y Sanidad /Servicio Conservacion Bajo Medio Indirecta | Neutral
Urbana
Area de Recursos Humanos Bajo Medio Indirecta | Neutral

Fuente: Elaboracién propia.
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Como resultado del proceso de analisis se ha elaborado una matriz de relaciéon y se han agrupado los
stakeholders de acuerdo con las siguientes categorias:

Colaborador estratégico: Involucrar y gestionar activamente y de manera regular en el Plan de Innovacién y
Competitividad Turistica. En esta categoria estan las siguientes cinco areas:

e Alcaldia/ Servicio de Gerencia/ Sistemas Informaticos

e Alcaldia/ Servicio de Comunicacion

e Alcaldia/ Servicio de Protocolo

e Alcaldia/ Gobierno Estratégico, Urbanismo, Vivienda y Agenda 2030/Servicio de Planeamiento
Estratégico

e Proyectos y Movilidad/ Servicio de Movilidad

Defensor: Mantener informado y sensibilizar para fomentar su compromiso. En esta categoria se encuentra:

e Hacienda y Contratacion Publica Responsable

Colaborador latente: Informar y gestionar segln la casuistica especifica del Plan de Innovacién vy
Competitividad Turistica. En esta categoria estdn las siguientes areas:

e Cultura, Fiestas, Educacidon y Deporte/ Servicio de Cultura
e Area de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Auxiliar latente: Interactuar a minimos y velar porque no disminuya su evaluacién de compromiso e impacto.
En esta categoria estan las siguientes areas:

e Conservacién Urbana y Sanidad/ Servicio Conservacién Urbana
e Area de Recursos Humanos

Este mapeo ha permitido analizar las areas mds importantes y establecer unas pautas de actuacidn para que
el Servicio de Turismo interactue con ellas durante en las diferentes fases de ejecucion del Plan.

5.1. Comité Coordinador de la Innovaciéon Turistica

Contar con un sistema de gobernanza sdlido es esencial para asegurar el impulso y la viabilidad de la
innovacion en el destino a largo plazo. Ademas, favorece una mejor gestion y asignacion de los recursos,
asegurando que se utilicen de manera eficiente y eficaz para maximizar los resultados. Para ello es
fundamental tener definidas las estructuras, los roles, las funciones y las reglas de participacion, en tanto que
aseguran la coordinacion y la eficiencia en la ejecucidn de las actuaciones. Ademas, un marco de gobernanza
bien estructurado facilita la colaboracién entre los diversos actores, promoviendo iniciativas coherentes y
complementarias. A su vez, permite aumentar la transparencia en la toma de decisiones y en la gestion de los
recursos, al tiempo que fortalece la confianza entre los agentes, lo cual es crucial para el éxito del plan.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se establece, en primer lugar, la estructura, las funciones y los
roles del Comité Coordinador de la innovacién turistica del destino; en segundo lugar, se propone una
metodologia y las herramientas de trabajo. Para finalizar este apartado, se incluyen una serie de
recomendaciones para tener en cuenta una vez se cree el Ente de Gestidn Turistica del destino.

Estructura:

Hasta la creacién del Ente de Gestidon Turistica, la Comision de Seguimiento del Destino Turistico Inteligente
(DTI) actuara como Comité Coordinador de la Innovacién Turistica del destino. Este érgano serd responsable
de liderar la ejecucién del plan, definir las estrategias, coordinar las actuaciones y evaluar los resultados. Para
ello, podra constituir los Grupos de Trabajo (GT) que considere necesarios, especializados en areas clave como

por ejemplo:
1) GT Colaboraciones y Redes
2) GT Politicas y Apoyo a la Innovacién
3) GT Proyectos de [+D+i
4) GT Talento
5) GT Financiacidn

En el siguiente gréfico se representa un ejemplo de dicha estructura.

Grafico 5: Organigrama de la innovacion turistica
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Fuente: Elaboracién propia.

Tanto en la eleccion de los miembros del Comité Coordinador y de los Grupos de Trabajo que se creen, como
en la asignacion de sus roles, se debera garantizar una participacién y liderazgo equilibrados entre mujeres y
hombres.

47



. - 2 Pamplona Irufia
P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestion y gobernanza Innovacién  Berrikuntza

innovadoras Turistica Turistikoa

Funciones del Comité Coordinador:

Las funciones del Comité Coordinador de la Innovacion Turistica en el destino se definen fundamentalmente
para asegurar una gestion eficiente, eficaz e integral de la innovacién turistica en el destino. Seguidamente se
presenta una lista no exhaustiva, que podrd ser ampliada si se considera oportuno, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos:

e Definir estrategias, establecer prioridades, coordinar y evaluar la ejecucion de este plan.

o Definir los perfiles necesarios para la ejecucion del plan y adoptar las medidas para la promocién
interna y/o incorporacion de nuevos perfiles.

e Fomentar la colaboraciéon y las alianzas con otros sectores, asociaciones y empresas innovadoras,
destinos turisticos, universidades y centros tecnolégicos.

e Promover politicas, infraestructuras e instrumentos de apoyo a la innovacion turistica.

e Identificar las dreas de mejora y las nuevas oportunidades para innovar.

e Impulsar el disefioy la participacidn en proyectos piloto y proyectos nacionales y europeos de fomento
de la innovacidn turistica.

e Monitorear el progreso y evaluar el impacto de las iniciativas ejecutadas.

e Favorecer el desarrollo de programas de formacidn y mentorias para el personal de las
administraciones publicas y para las empresas turisticas.

e Diseminar la informacién sobre innovacién turistica al sector publico, privado y la sociedad civil a
través de diferentes canales y formatos.

e Informar sobre fuentes de financiacién disponibles para proyectos innovadores.

e Proponer estrategias de gestion de la propiedad intelectual de acuerdo con las innovaciones
desarrolladas.

Las funciones anteriores deberan ejecutarse velando por varios temas transversales y cruciales, entre ellos,
evaluar la sostenibilidad de las iniciativas para asegurar que todas sean respetuosas con el medio ambiente y
promuevan practicas que minimicen impactos negativos. También es fundamental gestionar la diversidad e
inclusién, promoviendo la igualdad y asegurando que se consideren las necesidades de diversos grupos
demograficos y culturales. Ademas, el Comité deberd facilitar la adaptacién tecnoldgica, promoviendo la
adopcién de nuevas tecnologias y herramientas digitales que mejoren la eficiencia y eficacia de las iniciativas
turisticas.

A partir de las funciones previas, se recomienda asignar los siguientes roles entre los miembros del Comité
Coordinador:

1. Facilitador de la Innovacidn

* Descripcién: Actia como mediador y guia, fomenta la colaboracion y la generacién de ideas.
Facilita la comunicacidn entre en Comité Coordinador y los grupos de trabajo, se asegura que
todos tengan voz.

2. Gestor de Proyectos y Recursos

* Descripcién: Coordina la planificacidn y ejecucidn de proyectos innovadores, gestiona tanto
los recursos humanos como financieros. Se adapta a diferentes roles segun las necesidades
del proyecto.
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3.

Analista de Tendencias y Datos

* Descripcidon: Monitorea las tendencias del mercado y analiza datos para identificar
oportunidades de innovacién. Proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones
estratégicas.

Comunicador y Enlace Comunitario

* Descripcidn: Desarrolla y ejecuta estrategias de comunicacion para involucrar a la comunidad
local y a los turistas. Actia como enlace entre el comité, los grupos de trabajo y los diferentes
actores involucrados.

Especialista en Sostenibilidad, Igualdad y Multiculturalidad

* Descripcién: Promueve practicas sostenibles y asegura que las iniciativas del comité y de los
grupos de trabajo tengan un impacto positivo en el medio ambiente, aseguren la igualdad y
tengan en cuenta la diversidad cultural. Colabora con otros roles para integrar estos valores
en todos los proyectos.

Embajador del Sector Turistico

* Descripcién: Aporta la perspectiva del sector turistico, asegurando que las iniciativas sean
relevantes y beneficiosas para los negocios locales. Colabora estrechamente con otros roles
para alinear los objetivos y proyectos con las necesidades del sector.

Gestor de Riesgos

* Descripcién: Planifica, previene y establece planes y acciones concretas ante riesgos diversos
como eventos climaticos extremos, pandemias, crisis econdmicas, escasez de materias primas
y conflictos bélicos. Asegura que el destino turistico esté preparado para enfrentar y mitigar
estos riesgos.

Metodologia y herramientas de trabajo:

El Comité Coordinador adoptard una metodologia de trabajo basada en las siguientes pautas:

1.

Reuniones de trabajo periddicas. Se recomienda una por trimestre, pudiendo coincidir con las
reuniones ordinarias del Comité de Seguimiento del DTI.

Formato flexible para asegurar tanto la eficiencia como la conciliacion familiar. Segun las
circunstancias de los/as participantes podran ser presenciales, hibridas u online.

Quorum minimo: mayoria simple.
Sistema de toma de decisiones por consenso o votacién. Cada miembro cuenta con voz y un voto.

Presentacién documentada de propuestas con antelacion. Cualquier miembro puede presentarlas,
pero deben estar documentadas y compartidas con el resto de los miembros con antelacidn suficiente
para revisarlas antes de la reunion.

Responsabilidad compartida entre los miembros. El sistema habitual de trabajo serd la busqueda de
consenso. Si no fuera posible alcanzarlo, se procedera a la votacidon. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria simple de los miembros presentes.

Uso de herramientas digitales para facilitar la comunicacién y el seguimiento de las tareas.
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En cualquier caso, se deberdn aplicar medidas organizativas que aseguren la igualdad entre mujeres y
hombres, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Establecer un calendario de actividades que contemple horarios variados y ajustados a las
obligaciones de cuidados.

e Garantizar la accesibilidad online mediante herramientas que permitan la participacion remota,
asegurando que las herramientas utilizadas sean inclusivas y faciles de usar.

e Proveer servicios de cuidado infantil durante las actividades presenciales para facilitar la asistencia
de personas con responsabilidades familiares.

En cuanto a las herramientas de trabajo colaborativo se recomiendan las siguientes:
1. Consensuar las que mejor se adapten y estén disponibles para todos/as.

2. Contar con un espacio de trabajo digital, un repositorio de documentos y herramientas para potenciar
el trabajo colaborativo. En este repositorio se incluirdn las diferentes evidencias de las actuaciones
estratégicas, asi como aquellas fuentes secundarias relevantes para el proceso de evaluacién. Algunas
recomendaciones son:

a) Microsoft Office 365 o Google Workspace
b) Trello para la gestion de proyectos
¢) Miro para trabajos colaborativos online en tiempo real

d) Catdlogo de herramientas de innovacidn abierta: Open Innovation Toolkit (Mozilla)

e) Catdlogo de herramientas de innovacion social: Development Impact & You (Toolkit DIY)

Recomendaciones finales:

*  Promover la maxima representacidn de los agentes turisticos en los Grupos de Trabajo (asociaciones
empresariales, empresas, centros de investigacién, universidades, sociedad civil).

* Asegurarse de que los/as participantes estén comprometidos/as y cuentan con disponibilidad para
desarrollar las tareas encomendadas.

* Actualizar la estructura para evitar solapamientos, una vez se cree el Ente de Gestidn Turistica.
* Incorporar las funciones precedentes a las que tiene ya asignadas el Comité de Seguimiento del DTI.

* El Comité Coordinador podra delegar estas funciones, y otras que considere necesarias para la
correcta ejecucion de las actuaciones, en los Grupos de Trabajo.

* Incorporar esta metodologia de trabajo a la que tiene ya establecida el Comité de Seguimiento de DTI.

Revisar y actualizar, si fuera necesario, esta metodologia de trabajo una vez se cree el Ente de Gestion
Turistica.
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La mejora de los procesos de innovacién en el ambito turistico requiere no solo de voluntad institucional y
empresarial, sino también de metodologias contrastadas que permitan estructurar, acelerar y escalar las
transformaciones necesarias. En el marco del Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona, se
ha realizado un analisis comparativo de metodologias aplicadas en otros destinos, seleccionando aquellas que,
por su versatilidad, enfoque participativo y resultados demostrados, pueden ser adaptadas al contexto local.

Estas metodologias no solo permiten abordar retos especificos del sector, sino que también fomentan la
cocreacion, reducen los riesgos asociados a la innovacidn y promueven una cultura organizacional orientada
al aprendizaje continuo. Su aplicacién sera clave en distintas fases del plan, desde la ideacién hasta la
implementacion y evaluacién de soluciones. A continuacién, se resumen cinco metodologias ampliamente
utilizadas en el ambito turistico para fomentar la innovacion:

Tabla 18: Seis metodologias de impulso a la innovacion

Nombre
Metodologia

Design
Thinking

Lean Startup

Design Sprint

Crowdsourcing

Hackathon

Breve Resumen

Proceso centrado en el
usuario para resolver
problemas complejos de

forma creativa.

Metodologia para
desarrollar  negocios vy
productos de manera agil y
eficiente.

Metodologia para resolver
problemas y testar ideas en
un corto periodo de tiempo.

Obtencion de ideas vy
soluciones a través de la
colaboracién masiva.

intensivo  donde
multidisciplinarios
trabajan juntos para
desarrollar soluciones
innovadoras a problemas
especificos.

Evento
equipos

Contexto de Uso

Desarrollo de nuevos servicios
turisticos, mejora de la experiencia
del cliente. Ej. Hotel LifeStyle Lab
(Barcelona).

Creacion de nuevos productos
turisticos, validacion de ideas de
negocio. Caso EatWith.

Desarrollo rapido de prototipos y
validacién de ideas en turismo. Ej.
Enoturismo Barcelona Wine Week.

Generacion de ideas para nuevos
productos y servicios turisticos.
Campafia 100% Pure New Zealand.

Desarrollo de soluciones
innovadoras que mejoren la
experiencia del usuario, optimicen
la gestion de destinos vy
promuevan la digitalizacion de las

PYMEs del sector. Ej. Malaga
Tourism  Challenge; Hackaton
Innovative Coastal Tourism
(Canarias).

Resultados que Aporta

Soluciones innovadoras
centradas en el usuario,
mejora de la satisfaccion
del cliente.

Reduccidn de riesgos,
validaciéon rdpida de
ideas, ahorro de
recursos.

Reduccidon de riesgos,
validacién rapida de

ideas, ahorro de tiempo
y recursos.

Diversidad de ideas,
soluciones innovadoras,
participacién ciudadana.

Creacién de software o
soluciones tecnoldgicas
que dan respuesta al
reto planteado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas metodologias pueden ser aplicadas de forma combinada o secuencial, seguin los objetivos especificos de
cada linea de actuacidon del plan. Ademas de las metodologias anteriores, se identifican tres herramientas
clave que, por su potencial transformador, deben ser integradas en la estrategia de innovacién del destino:
los ecosistemas de innovacidn, los laboratorios urbanos y la compra publica innovadora.

6.1. Ecosistemas de innovacion

¢Qué son?

Son redes de colaboracién entre actores publicos, privados, académicos y sociales que interactian en distintas
fases del proceso innovador, compartiendo recursos, conocimientos y capacidades.

¢Qué aportan?

En el contexto de Pamplona, donde el DAFO ha evidenciado una fragmentacion del ecosistema innovador y
una escasa articulacién entre agentes, los ecosistemas de innovaciéon pueden actuar como plataformas
integradoras. Permiten superar la atomizacién de iniciativas, fomentar la cocreacién de soluciones y generar
valor compartido. Ademas, facilitan la transferencia de conocimiento entre sectores y promueven una vision
compartida del desarrollo turistico.

¢Qué metodologias se utilizan?
* Mecanismos de coordinacion formales e informales adaptados segun necesidades.
* Cocreacién de una visién compartida.
* Toma de decisiones colectiva.
* Establecimiento de mecanismos de negociacidon para resolver conflictos y alinear las expectativas.
* Implementacion de programas de capacitacion cruzada y métodos de trabajo comunes.
* Desarrollo de politicas de marca y estrategias de promocién comun.
Casos de buenas practicas en turismo:
* Ruta de la Sidra (Monteregie, Quebec, Canadd)

*  Ruta Ciclistica (Valle del Loira, Francia)

6.2. Laboratorios Urbanos (Living Labs)

é¢Qué son?

Son entornos de experimentacidon en condiciones reales donde se testean soluciones innovadoras con la
participacidn activa de los usuarios y multiples partes interesadas.

¢Qué aportan?

Los laboratorios urbanos pueden ser una herramienta clave para Pamplona, especialmente en un contexto
donde se requiere validar soluciones antes de su escalado. Permiten experimentar con nuevos modelos de
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gobernanza, productos turisticos y tecnologias, involucrando a residentes, visitantes y empresas. Ademas,
refuerzan la cultura de la innovacién y mejoran la toma de decisiones publicas mediante evidencia empirica.

é¢Qué metodologias se utilizan?

* Participacidn activa de los usuarios, experimentacion en la vida real, enfoques de multiples partes
interesadas y multimétodo.

* Exploracién: lluvia de ideas, evaluacién y seleccién de las ideas, conceptualizacién, diseifio de
prototipos, etc.

* Experimentacién: pruebas que simulan la vida real, ensayo real de campo, etc.

* Evaluacion: técnicas de investigacion de mercado, kits de herramientas de usuario, analisis de
conjunto, etc.

Casos de buenas practicas en turismo:
*  Swedish Tourism innovation Center
*  Helsinki Innovation Districtis.

* Benidorm Smart Destination Living Lab

6.3. Compra Piblica Innovadora (CPI)

é¢Qué es?

Es un instrumento de politica publica que permite a las administraciones adquirir soluciones innovadoras,
incentivando el desarrollo de nuevos mercados desde el lado de la demanda.

é¢Qué aporta?

La CPI representa una oportunidad estratégica para el Ayuntamiento de Pamplona, que puede actuar como
motor de innovacion mediante la contrataciéon de soluciones que respondan a los retos del destino. Su
implementacion permitiria mejorar la prestacién de servicios turisticos, dinamizar el ecosistema emprendedor
local y alinear la inversion publica con los objetivos del plan.

¢Qué metodologias se utilizan?
* Identificacion y planificacion de necesidades.
* Consultas preliminares al mercado.
*  Procedimiento de contratacion.

Caso de buenas practicas:

* Ayuntamiento de Benidorm & Agencia Valenciana de la Innovacion
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6.4. Recomendaciones para introducir las metodologias de impulso
a la innovacion turistica

Para introducir metodologias de innovacidn en el contexto del Ayuntamiento de Pamplona, es fundamental
comenzar por un proceso de sensibilizacién interna. Esto implica organizar sesiones formativas dirigidas a las
distintas areas municipales —como Turismo, Urbanismo, Cultura o Participacion Ciudadana— en las que se
presenten metodologias como Design Thinking, Lean Startup u otras de las previamente comentadas,
utilizando ejemplos aplicados al propio destino para facilitar su comprension y apropiacion. Estas sesiones
deben combinar teoria con dinamicas practicas, y pueden impartirse en colaboraciéon con universidades
locales o centros de innovacioén.

Una vez generada esta base de conocimiento, se recomienda aplicar las metodologias de forma progresiva a
través de proyectos piloto. Estos deben seleccionarse estratégicamente: deben ser de bajo riesgo, pero con
alto potencial de impacto y visibilidad, como por ejemplo la mejora de los servicios de atencidn turistica o la
digitalizacidon de procesos internos. Es clave documentar los aprendizajes de estos pilotos para facilitar su
replicabilidad en otras dareas.

Para garantizar la continuidad y coherencia en la aplicacion de estas metodologias, se propone la creacién de
una unidad transversal de innovacién dentro del Ayuntamiento. Esta unidad actuaria como facilitadora
metodolégica, acompafiando a las areas en el disefio y ejecucién de proyectos innovadores, y podria estar
vinculada al Comité Coordinador del Plan de Innovacién y Competitividad Turistica. Ademds, se sugiere
integrar la innovacion como criterio en la planificacién anual de cada d4rea, asi como en los sistemas de
seguimiento y evaluacion, incorporando indicadores especificos que midan el grado de experimentacion,
cocreacion y resultados obtenidos.

En cuanto a la colaboracién con los agentes del destino —empresas, asociaciones, universidades y centros
tecnoldgicos—, se recomienda activar espacios colaborativos como un Laboratorio Urbano o Living Lab. Este
espacio debe funcionar como entorno de experimentacion y cocreacion, donde se puedan testar soluciones,
prototipos y nuevas experiencias turisticas en condiciones reales. Para ello, es importante definir una
gobernanza clara, con representacién equilibrada de los distintos perfiles del ecosistema turistico local.

Asimismo, se propone disefiar programas de mentorizacién y formacion adaptados a los distintos perfiles de
agentes, incorporando metodologias como Design Sprint, Customer Journey Mapping o SCRUM. Estos
programas pueden articularse en colaboracién con entidades como CEIN, universidades o asociaciones
empresariales innovadoras (AEls), y deben orientarse a resolver retos concretos del destino.

También se recomienda formalizar alianzas con centros de conocimiento mediante convenios de colaboracidn
que permitan desarrollar proyectos conjuntos de innovacién aplicada. Estas alianzas pueden incluir la
participacién de estudiantes y personal investigador en procesos de diagndstico, disefio y evaluacidon de
soluciones.

Por ultimo, se sugiere explorar el uso de la Compra Publica de Innovacidn (CPl) como herramienta para alinear
lainversion publica con los retos estratégicos del destino. Para ello, el Ayuntamiento puede identificar desafios
prioritarios —como la gestion de flujos turisticos o la desestacionalizacion— y lanzar convocatorias piloto que
permitan a empresas y startups proponer soluciones innovadoras.

En definitiva, la aplicaciéon de metodologias innovadoras y el aprovechamiento de herramientas estratégicas
como los ecosistemas de innovacién, los laboratorios urbanos y la compra publica innovadora constituyen
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pilares fundamentales para transformar el modelo turistico de Pamplona. Para ello, resulta clave introducir
estas metodologias de forma progresiva en el funcionamiento interno del Ayuntamiento —a través de
formacion especifica, proyectos piloto, estructuras transversales y planificacién orientada a la innovacién—,
asi como en la colaboracién con los agentes del destino —mediante espacios de cocreacién, programas de
mentorizacion, alianzas con centros de conocimiento y convocatorias de CPl—. Estas practicas no solo
permiten estructurar y acelerar los procesos de innovacién, sino que también fomentan la participacién activa
de los actores del territorio, promueven la experimentacion en entornos reales y alinean la inversidn publica
con los retos estratégicos del destino. Integrarlas en la ejecucién del plan permitira avanzar hacia un modelo
de gobernanza mas inteligente, colaborativo y orientado a resultados, consolidando a Pamplona como un
referente en innovacion turistica a nivel nacional e internacional.
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El disefio y el desarrollo de este plan toma como se ha mencionado previamente, se basa en la definicion de
innovacion de la Fundacion Cotec. Este concepto es la base sobre la que se sustentan los 5 programasy las 12
actuaciones estratégicas que se llevardn a cabo. El sistema de evaluacién que se presenta en este apartado

tiene como objetivo establecer los mecanismos para el seguimiento y la evaluacién de los programas vy las
actuaciones estratégicas, identificar desviaciones y areas que requieren ajustes, proveer informacion para la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones futuras y asegurar la transparencia en la gestion del plan.

El proceso de evaluacion serd responsabilidad del Comité Coordinador, quien se asegurara de supervisar el
progreso de los programas y las actuaciones estratégicas de acuerdo con el cronograma establecido (véase
Anexo 2), la realizacidon de mediciones periddicas y la utilizacién de los indicadores para evaluar los logros
alcanzados. La evaluacion se realizard en dos fases de acuerdo con las especificaciones siguientes:

Evaluacion intermedia

Objetivo: Monitorizar los avances y los resultados parciales de la ejecucion del plan y realizar los ajustes
necesarios.

Tareas:

e Revisar los avances del plan mediante la recoleccidn de datos que permitan evaluar el grado de
cumplimiento de los indicadores definidos para cada actuacién (véase Anexo 3). En la recoleccion de
datos se debera incluir informacién desagregada por sexo que permita detectar y corregir posibles
desigualdades entre mujeres y hombres respecto a: acciones que les afectan, nivel de acceso y control
de recursos y servicios, representacion y liderazgo equilibrados, roles y estereotipos por razén del
sexo.

En la siguiente tabla se propone un sistema de valoracién de las actuaciones conformado por las siguientes
categorias y porcentajes de cumplimiento a utilizar en la evaluacidn de los avances:

Tabla 19: Sistema de evaluacidn del cumplimiento

No iniciado critico 0
No iniciado no critico 0
Iniciado critico 30
Iniciado regular 50
Iniciado éptimo 80
Conseguido 100

Desestimado -

Fuente: Elaboracion propia

* Proponer e implementar los ajustes necesarios a partir de los resultados del andlisis de la informacidn
recolectada, de modo que se puedan superar las barreras identificadas.
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* Redactar el informe de evaluacién intermedia en el cual se incluya una descripcién de los problemas,
las dificultades y los resultados no deseados, los avances, seguin el grado de cumplimiento de las
actuaciones comprendidas en esta fase y las lecciones aprendidas.

Ejecucidn: Abril- junio de 2026 (véase Anexo 4).

Evaluacion final
Objetivo: Medir los resultados obtenidos, identificar los logros y las dificultades.
Tareas

* Analizar los resultados mediante la recoleccién de datos que permitan evaluar el grado de
cumplimiento de los indicadores definidos para cada actuacién (véase Anexo 3). En la recoleccion de
datos se deberd incluir informacion desagregada por sexo que permita detectar y corregir posibles
desigualdades entre mujeres y hombres respecto a: acciones que les afectan, nivel de acceso y control
de recursos y servicios, representacion y liderazgo equilibrados, roles y estereotipos por razén del
sexo.

En la siguiente tabla se propone un sistema de valoracién de las actuaciones conformado por las siguientes
categorias y porcentajes de cumplimiento:

Tabla 20: Sistema de evaluacidn del cumplimiento

No ejecutado critico 0
No ejecutado no critico 0
Ejecutado critico 30
Ejecutado regular 60
Ejecutado 6ptimo 90
Conseguido 100

Desestimado -

Fuente: Elaboracion propia

¢ Identificar los logros y las dificultades presentadas durante la ejecucion del plan teniendo en cuenta
el grado de cumplimiento de los objetivos, los programas y las actuaciones estratégicas.

¢ Redactar el informe final de evaluacidn en el que se incluyan los resultados obtenidos, las dificultades
presentadas, las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuros planes.

Ejecucidn: Enero- marzo de 2028 (véase Anexo 5).

Como fuentes de informacién se utilizaran los informes anuales de las diferentes areas del Ayuntamiento
involucradas en la ejecucion del plan, los documentos de la Comisidon de Seguimiento del DTl y del Comité
Coordinador de este plan. Ademas, serd necesario consultar los datos estadisticos ofrecidos por diferentes
organismos del destino y de la Comunidad Auténoma, asi como aquellos que se definirdn y comenzaran a
recolectarse como parte del Programa Il de este plan.
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Tal y como se menciond previamente, el Comité Coordinador usara herramientas de trabajo colaborativo y
contard con un repositorio que contendra las evidencias de las actuaciones, asi como otras fuentes de
informacidn relevantes para evaluar el grado de cumplimiento del plan.
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El Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona representa un paso firme hacia la

transformacion del modelo turistico local, integrando la innovacién como eje un estratégico y transversal. A
partir de un diagndstico riguroso, se ha evidenciado la existencia de un margen de mejora en aspectos clave
como la madurez digital de las empresas, la articulacion de los agentes turisticos en los ecosistemas de
innovacion existentes, la gobernanza turistica y la capacitacién del talento. Sin embargo, también se han
identificado fortalezas significativas: un tejido asociativo comprometido, una administracién local con
experiencia en proyectos innovadores, y una visidn estratégica compartida a través del PSTD Pamplona SF365
y la Agenda Urbana 2030.

El plan propone una hoja de ruta estructurada en cinco programas y doce actuaciones que abordan los
principales retos del destino, desde la digitalizacién y la colaboracién publico-privada hasta la financiaciény la
formacidon continua. Su implementacidon permitirda consolidar a Pamplona como un destino turistico
inteligente, resiliente y competitivo, capaz de generar valor econdmico, social y cultural.

No obstante, todavia queda un camino por recorrer tanto para consolidar los avances logrados como para
mejorar en ciertas areas y asegurar la continuidad del proceso innovador. Para continuar avanzando, se
proponen las siguientes recomendaciones estratégicas:

1. Institucionalizar la innovacion: Es fundamental asegurar recursos permanentes —presupuestarios,
humanos y técnicos— que garanticen la continuidad del proceso innovador mas alld de proyectos
puntuales. La creacion del Comité Coordinador de la Innovacion Turistica y la asignacién de una partida
presupuestaria plurianual son pasos clave para integrar la innovacidn en la gestion ordinaria del destino.

2. Escalar y replicar buenas practicas: Las experiencias exitosas desarrolladas en el marco del plan deben ser
compartidas y ampliadas. Extender las formaciones, mentorias y herramientas digitales a un mayor nimero
de empresas, especialmente a aquellas que adn no han participado, permitira multiplicar el impacto.
Asimismo, se recomienda visibilizar a las empresas tractoras como referentes para el resto del sector.

3. Maedir el impacto integral: La innovacion debe evaluarse no solo en términos econdmicos, sino también en
su capacidad para mejorar la experiencia del visitante, reducir la huella ambiental y distribuir los beneficios
del turismo de forma mas equitativa. Para ello, es necesario fortalecer los sistemas de captacion y analisis
de datos, integrando indicadores cualitativos y cuantitativos.

4. Mantener la colaboracion abierta: La innovacién turistica requiere de una red sélida de alianzas. Es
prioritario seguir tejiendo vinculos con universidades, centros tecnoldgicos, startups y otros destinos
pioneros, tanto a nivel nacional como internacional. Estas conexiones permitiran acceder a conocimiento
de vanguardia, compartir aprendizajes y acelerar la adopcion de soluciones innovadoras.

5. Comunicar los logros: Difundir los avances y resultados del plan es clave para generar confianza, implicar
a la ciudadania y posicionar a Pamplona como un destino innovador. La comunicacién debe ser clara,
accesible y continua, destacando las mejoras implementadas, los nuevos servicios disponibles y las
oportunidades de participacion para los distintos agentes del territorio.

En conclusidn, Pamplona se encuentra en plena evolucidn hacia un modelo turistico mas innovador y
colaborativo. Si se mantiene el rumbo trazado, la Cuenca de Pamplona podra consolidarse como un referente
de destino medio que se reinventa mediante la innovacidn, generando un turismo mas equilibrado y
enriquecedor para todos los implicados. Pamplona innova y, al hacerlo, se fortalece como destino turistico
inteligente, sostenible y resiliente.
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Anexo 1: Estimaciones presupuestarias

A continuacién, se presentan los conceptos tenidos en consideracidn para realizar una estimacion del coste
de cada una de las actuaciones estratégicas. Las estimaciones presupuestarias proporcionadas en relacion con
las actuaciones descritas se basan en generalizaciones y datos disponibles en el momento de su elaboracién.
Estas estimaciones son indicativas y no deben considerarse como cifras definitivas o vinculantes. Pueden darse
variaciones debido a factores especificos de cada caso, incluyendo, pero no limitandose a: cambios en los
costos de los materiales, mano de obra, existencias de acuerdos de colaboracién, exencién de pago a
entidades publicas, condiciones del mercado y requisitos particulares de las actuaciones. Por lo tanto, se
recomienda tomar la cifra indicada a modo orientativo.

Presupuesto: 100.000 €

1. Costes de identificacion y mapeo: Incluye los gastos asociados a la investigacion y analisis para
identificar y mapear los agentes turisticos y los ecosistemas de innovacién relevantes. Esto puede
implicar la contratacion de consultores o el uso de herramientas especializadas.

2. Organizacién de reuniones y talleres: Se han considerado los costes de logistica, alquiler de
espacios, materiales, y honorarios de facilitadores para organizar reuniones y talleres de
presentacion entre los agentes turisticos y los responsables de los ecosistemas de innovacion.

3. Facilitacidon de la participacidn: Incluye los gastos para apoyar la participaciéon de los agentes
turisticos en programas y actividades de los ecosistemas de innovacidn, como subvenciones para
viajes, inscripciones y otros incentivos.

4. Establecimiento de acuerdos de colaboracion: Los costes legales y administrativos para la redaccion
y formalizacion de acuerdos y convenios entre los agentes turisticos y los ecosistemas de
innovacion.

5. Monitorizacién y evaluacion: Gastos asociados a la implementacién de sistemas de seguimiento y
evaluacién para medir el impacto y los resultados de la integracién, incluyendo software de gestion
y personal dedicado a estas tareas.

Presupuesto: n/a

No se imputardn costes directos a esta linea dentro del presente plan. Su desarrollo se llevara a cabo
mediante la articulacién de recursos procedentes de otros proyectos y areas municipales, asi como a
través de convenios de colaboracidn ya existentes o en fase de formalizacidon con entidades externas en
las que el Ayuntamiento participa activamente. Esta estrategia permite optimizar los recursos
disponibles, evitar duplicidades y garantizar la coherencia con otras iniciativas de innovacion en curso.
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Presupuesto: 25.000 €

1.

Disefo y planificacidon del programa: Incluye los costes asociados a la conceptualizacidn anual del
programa, definicion de retos, cronograma de actividades y coordinacion con los agentes
implicados.

Convocatoria y seleccién de participantes: Incluye los gastos de difusidn de la convocatoria, gestion
de candidaturas, procesos de evaluacién y seleccién de empresas, startups o entidades
participantes.

Mentorizacién y acompafiamiento técnico: Incluye los honorarios de mentores, expertos y técnicos
gue acompafien a los participantes durante el desarrollo de sus soluciones, asi como herramientas
de apoyo y formacidn especializada.

Desarrollo de pilotos y pruebas de concepto: Incluye los fondos destinados a la implementacién de
soluciones innovadoras en entornos reales o simulados, incluyendo materiales, recursos
tecnoldgicos y humanos.

Espacios y recursos logisticos: Incluye los costes de alquiler de espacios, equipamiento, conectividad
y otros recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del programa.

Evaluacion de resultados e impacto: Incluye los costes asociados al seguimiento de los proyectos
desarrollados, analisis de resultados, elaboracidn de informes y propuestas de mejora para futuras
ediciones.

Comunicacion y visibilidad del programa: Incluye los gastos de disefio y produccién de materiales
de comunicacion, gestion de redes sociales, organizacidn de eventos de presentacion y difusion de
resultados.

Presupuesto: 70.000 €

1.

Establecimiento de acuerdos de colaboracidn: Incluye los fondos destinados a la formalizacion de
acuerdos con universidades, centros de I+D+i y otros agentes de innovacion, incluyendo gastos
legales, administrativos y de coordinacién.

Disefio y desarrollo de la plataforma digital: Incluye los gastos relacionados con la creacién y
desarrollo del marketplace digital, como el disefo de la interfaz, desarrollo de funcionalidades,
pruebas técnicas y lanzamiento, asi como la contratacion de empresas tecnolégicas y
desarrolladores.

Identificacion y seleccidn de participantes: Incluye los costes asociados a la identificacion y seleccion
de alojamientos turisticos y agentes de innovacion que participaran en el marketplace, incluyendo
estudios de mercado y contratacién de consultores especializados.

Promocién y formacion: Incluye los costes asociados a la promocién del uso del marketplace entre
los agentes implicados, mediante campafias de sensibilizacién, materiales promocionales y sesiones
de formacidn para usuarios.

Monitorizacién y evaluacidn: Incluye los gastos para la implementacidn de sistemas de seguimiento
y evaluacidon del uso y el impacto del marketplace, incluyendo software de gestidn, analisis de datos
y personal técnico dedicado.
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Actuacion: Il.1_Definir, integrar y digitalizar la captacion de los datos a utilizar por el Ente de Gestion
Turistica para monitorizar, evaluar y tomar decisiones respecto a la innovacidn en el destino.
Presupuesto: 150.000 €

1.

Diagnéstico y definicién de necesidades de datos: Incluye los costes asociados al andlisis de las
fuentes de datos existentes, identificacion de necesidades informativas y definicion de indicadores
clave para la gestion turistica.

Disefio del modelo de datos y arquitectura tecnoldgica: Incluye los gastos relacionados con la
conceptualizaciéon del modelo de datos, definicion de flujos de informacién y disefio de la
arquitectura tecnolégica necesaria para su integracion y explotacién.

Integracidon de fuentes de datos: Incluye los costes técnicos y operativos para conectar y armonizar
distintas fuentes de datos (publicas y privadas), incluyendo APIs, bases de datos y sensores, asi
como la contratacién de servicios especializados.

Digitalizacion de procesos de captacidon de datos: Incluye los gastos para la automatizacién y
digitalizacion de procesos de recogida de datos, incluyendo herramientas tecnoldgicas, dispositivos
de captura y desarrollo de formularios inteligentes.

Desarrollo de plataforma de visualizacién y analisis: Incluye los costes de disefio y desarrollo de una
plataforma digital que permita visualizar, analizar y explotar los datos de forma accesible para la
toma de decisiones del Ente de Gestion Turistica.

Formacidn y capacitacion técnica: Incluye los costes asociados a la formacion del personal del Ente
en el uso de las herramientas de analisis de datos, interpretacion de indicadores y gestion de la
informacion.

Evaluacion y mejora continua del sistema: Incluye los gastos para el seguimiento del
funcionamiento del sistema de datos, evaluacion de su eficacia y propuestas de mejora continua,
incluyendo auditorias técnicas y actualizaciones.

Actuacion: 11.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e innovacion
basados en gemelos digitales, liderado por RETECH, incorporando al sector turistico como ambito de
aplicacion.

Presupuesto: 325.000 €

1.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Incluye los costes asociados a la formalizacién de acuerdos
con RETECH, centros tecnolégicos, universidades, startups y otros agentes clave, incluyendo gastos
legales, administrativos y de coordinacion.

Disefio y desarrollo de entornos de gemelos digitales: Incluye los gastos para el disefio conceptual,
modelado y desarrollo de entornos virtuales que simulen destinos turisticos, infraestructuras o
servicios, incluyendo software especializado, licencias y contratacién de expertos.

Convocatoria y aceleracién de proyectos emprendedores: Incluye los fondos destinados a lanzar
convocatorias especificas para startups y pymes turisticas, asi como los costes de mentorizacién,
formacién, acompafnamiento técnico y apoyo econémico a los proyectos seleccionados.
Integracion de datos y conectividad con plataformas existentes: Incluye los costes técnicos para
conectar los gemelos digitales con fuentes de datos reales (como el Data Hub del Turismo),
sensores, sistemas de gestion y otras plataformas digitales del destino.

Validacion y testeo de soluciones en entornos reales: Incluye los gastos para la implementacién de
pilotos en destinos turisticos reales, incluyendo recursos humanos, materiales, logistica y analisis
de resultados.

Difusidn, comunicacidn y transferencia de conocimiento: Incluye los costes para la organizacidn de
eventos, jornadas técnicas, produccién de materiales divulgativos y acciones de comunicacidn para
dar visibilidad al proyecto y compartir aprendizajes.

Evaluacion de impacto y sostenibilidad del ecosistema: Incluye los gastos asociados al seguimiento
del impacto del proyecto, analisis de resultados, elaboracién de informes y disefio de estrategias
para la sostenibilidad del ecosistema a medio y largo plazo.

Innovacién  Berrikuntza
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Actuacion: lll.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e incluir clausulas y criterios

de evaluacidén que favorezcan la adjudicacion de soluciones innovadoras en las licitaciones.
Presupuesto: 10.000 €

1.

Revision y actualizacion de procedimientos: Incluye los costes asociados a la revision y actualizacion
de los procedimientos de licitacién para incorporar cldusulas y criterios de evaluacidon de
innovacién. Esto puede implicar la contratacién de consultores especializados y la realizacion de
estudios comparativos.

Capacitacién del personal: Fondos destinados a la formacién del personal del Ayuntamiento en la
implementacién de los nuevos procedimientos, incluyendo cursos, talleres y materiales didacticos.
Promocién de casos de éxito: Gastos relacionados con la identificacion, documentacién y
promocién de casos de éxito de compra publica innovadora en otros municipios y regiones,
incluyendo viajes, estudios de caso y publicaciones.

Organizacion de talleres y sesiones informativas: Costes de logistica, alquiler de espacios, materiales
y honorarios de facilitadores para organizar talleres y sesiones informativas dirigidas a proveedores
potenciales sobre los nuevos criterios de licitacion.

Monitorizacién y evaluacién: Gastos asociados a la implementacion de sistemas de seguimiento y
evaluacion del impacto de las nuevas clausulas y criterios en las licitaciones adjudicadas, incluyendo
software de gestién y personal dedicado a estas tareas.

Actuacion: 11l.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para financiar la innovacién en el

destino, que sea estable, previsible con antelacién y de caracter plurianual.

Presupuesto: 100. 000 €

1.

Disefio del marco de financiacidn: Incluye los costes asociados a la definicidn de criterios, objetivos
y lineas prioritarias de innovacién, asi como la elaboracidén de las bases para futuras convocatorias.
Financiacion de proyectos piloto: Incluye los fondos destinados a apoyar un nimero reducido de
iniciativas innovadoras en el ambito turistico, priorizando aquellas de bajo coste y alto impacto
demostrable.

Seguimiento y evaluacion basica: Incluye los costes minimos para el seguimiento técnico de los
proyectos financiados y la elaboraciéon de un informe de resultados que permita justificar la
continuidad y mejora del instrumento.

Actuacion: lll.3_Definir los perfiles clave para la innovacidn turistica en el destino y promover su

incorporacion. Designar una persona referente en el equipo municipal que coordine e impulse la gestion
del ecosistema turistico.
Presupuesto: 60.000 €

1.

Identificacion de perfiles estratégicos: Incluye los costes asociados al analisis de necesidades del
destino, definicion de perfiles profesionales clave para la innovacion turistica y elaboracion de un
documento de referencia.

Designacidn y capacitacion de la persona referente: Incluye la asignacién de una persona dentro del
equipo municipal como coordinadora del ecosistema turistico innovador, asi como su formacidn
inicial en gestion de innovacién, colaboracion publico-privada y herramientas digitales.

Acciones de coordinacién y dinamizacion: Incluye un presupuesto basico para que la persona
referente pueda organizar reuniones, participar en redes de innovacién turistica y dinamizar la
colaboracidn entre agentes del ecosistema.
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Actuacion: IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacién continua sobre innovacidn en

turismo tanto para los profesionales del sector como para los trabajadores de la Administracion Publica
del destino.
Presupuesto: 15.000 €

1.

Identificacion de necesidades de formacidn: Incluye los costes asociados a la realizaciéon de un
analisis exhaustivo para identificar las necesidades de formacidn en innovacion turistica entre los
profesionales del sector y los trabajadores de la Administracién Publica. Esto puede implicar la
contratacién de consultores especializados y la realizacién de encuestas y entrevistas.

Disefio y desarrollo de programas de formacién: Gastos relacionados con la creacién y desarrollo
de los programas de formacidn continua, incluyendo la elaboracién de contenidos, materiales
didacticos y recursos educativos. Esto puede incluir la colaboracidn con universidades y centros de
formacion.

Seleccién y contratacién de expertos y formadores: Fondos destinados a la contratacion de expertos
y formadores especializados en innovacién turistica, incluyendo honorarios, transporte vy
alojamiento.

Organizacion y coordinacion de sesiones de formacién: Costes de logistica, alquiler de espacios,
equipos técnicos, catering y otros servicios necesarios para la realizacién de las sesiones de
formacion.

Evaluacién y ajuste de los programas: Gastos asociados a la implementacion de sistemas de
evaluacidn de la efectividad de los programas de formacidn, incluyendo encuestas de satisfaccion y
analisis de datos, asi como la revisién y ajuste de los contenidos segln sea necesario.

Actuacion: IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de mentorias periddicos,

adaptados a los perfiles y las necesidades de las empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento
de las capacidades para innovar en areas estratégicas del negocio.
Presupuesto: 10.000 €

1.

Establecimiento de acuerdos de colaboracién: Fondos destinados a la formalizacion de acuerdos
con universidades, centros de investigacion y otras organizaciones relevantes, incluyendo gastos
legales y administrativos.

Disefio de programas de mentoria: Gastos relacionados con la creacidn y desarrollo de los
programas de mentoria, incluyendo la elaboraciéon de contenidos y materiales diddcticos. Esto
puede incluir la colaboracidn con universidades y centros de investigacién.

Identificacion y seleccion de mentores: Incluye los costes asociados a la busqueda y seleccion de
mentores con experiencia en innovacién y dareas estratégicas del negocio turistico. Esto puede
implicar la contratacion de consultores especializados y la realizacion de entrevistas y evaluaciones.
Organizacion de sesiones de mentoria: Costes de logistica, alquiler de espacios, equipos técnicos,
catering y otros servicios necesarios para la realizacion de las sesiones de mentoria periddicas.
Evaluacién y ajuste de los programas: Gastos para la implementacién de sistemas de evaluacion de
la efectividad de los programas de mentoria, incluyendo encuestas de satisfaccion y analisis de
datos, asi como la revisién y ajuste de los contenidos segun sea necesario.
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Actuacion: V.1_ldentificar mecanismos de financiacidon externa y promover proyectos colaborativos con

otros destinos turisticos para sumar esfuerzos y recursos.
Presupuesto: 15.000 €

1. Andlisis de oportunidades de financiacién: Incluye los costes asociados a la identificacion de
programas, convocatorias y fondos europeos, estatales o internacionales que puedan aplicarse al
ambito turistico, incluyendo asesoramiento externo si es necesario.

2. Establecimiento de contactos y alianzas: Incluye los gastos bdsicos para la participacién en
encuentros, redes o reuniones con otros destinos turisticos, con el objetivo de explorar sinergias y
posibles proyectos conjuntos.

3. Preparacién de propuestas colaborativas: Incluye los costes iniciales para la redaccién de
propuestas de proyectos en consorcio, incluyendo apoyo técnico externo para la estructuracion de
ideas y elaboracidon de documentos base.
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Tabla 21: Resumen de estimaciones presupuestarias por actuacion

Programa

Programa | Redes y
Colaboracion

Programa Il
Digitalizacion y Datos

Programa lll Politicas e
Incentivos

Programa IV
Formacion y Talento

Programa V
Financiacion

Accién

I.1_Promover la integracion de los agentes turisticos en ecosistemas de
innovacion ya establecidos como el Polo IRIS Navarra, Impact Lab, Agenda
Urbana Pamplona 2030, CEIN y Pamplona Emprende, ampliando su dmbito
de actuacion al turismo.

I.2_Colaborar con el Spain Living Lab Turistico como nodo de conexion
entre agentes turisticos, tecnoldgicos y del conocimiento, promoviendo la
innovacion abierta y social, e integrandolo con recursos navarros como el
Data Hub del Turismo y la futura IA del comportamiento turistico.

I.3_Realizar anualmente el programa Smart Irufia Lab para impulsar la
innovaciéon empresarial, la colaboraciéon publico-privada y nuevas
soluciones para posicionar a Pamplona como Smart City y Destino Turistico
Inteligente.

I.4_Crear un marketplace entre el sector turistico, universidades y centros
de innovacién para desarrollar y adoptar soluciones innovadoras alineadas
con los retos estratégicos del turismo.

II.1_Definir, integrar y digitalizar la captacién de los datos a utilizar por el
Ente de Gestion Turistica para monitorizar, evaluar y tomar decisiones
respecto a la innovacion en el destino.

II.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de
emprendimiento e innovacion basados en gemelos digitales, liderado por
RETECH, incorporando al sector turistico como ambito de aplicacion.

lIl.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e incluir
clausulas y criterios de evaluacion que favorezcan la adjudicacién de
soluciones innovadoras en las licitaciones.

11l.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para financiar la
innovacién en el destino, que sea estable, previsible con antelacién y de
cardcter plurianual.

111.3_Definir los perfiles clave para la innovacion turistica en el destino y
promover su incorporacién. Designar una persona referente en el equipo
municipal que coordine e impulse la gestion del ecosistema turistico.

IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacién continua
sobre innovacidn en turismo tanto para los profesionales del sector como
para los trabajadores de la Administracion Publica del destino.

IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de
mentorias periddicos, adaptados a los perfiles y las necesidades de las
empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento de las capacidades
para innovar en areas estratégicas del negocio.

V.1_ldentificar mecanismos de financiacidn externa y promover proyectos
colaborativos con otros destinos turisticos para sumar esfuerzos vy
recursos.

Pamplona
Innovacién
Turistica

Irufa
Berrikuntza
Turistikoa

Presupuesto

100.000 €

n/a

25.000 €

70.000 €

150.000 €

325.000 €

10.000 €

100.000 €

60.000 €

15.000 €

10.000 €

15.000 €

TOTAL

810.000 €

Fuente: Elaboracién propia.
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P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestion y gobernanza innovadoras w &

Turistica Turistikoa

Anexo 2. Cronograma de las actuaciones estratégicas

2025 2027

Programas Actuaciones [ 12 345 6 7 8 9 10 1 13 14 15 16 17 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1.1_Promover la integracion de los agentes turisticos en
ecosistemas de innovacion ya establecidos como el Polo IRIS
Navarra, Impact Lab, Agenda Urbana Pamplona 2030, CEIN y
Pamplona Emprende, ampliando su @ambito de actuacién al turismo.

ene.-25 | dic.-25

1.2_Colaborar con el Spain Living Lab Turistico como nodo de
conexion entre agentes turisticos, tecnologicos y del conocimiento,
promoviendo la innovacién abierta y social, e integrandolo con ene.-26 | dic.-26
recursos navarros como el Data Hub del Turismo y la futura IA del
comportamiento turistico.

Programa | Redes y
Colaboracién

1.3_Realizar anualmente el programa Smart Iruiia Lab para impulsar
la innovacion empresarial, la colaboracién publico-privada y nuevas
soluciones para posicionar a Pamplona como Smart City y Destino
Turistico Inteligente.

1.4_Crear un marketplace entre el sector turistico, universidades y
centros de innovacién para desarrollar y adoptar soluciones ene.-27 | dic.-27
innovadoras alineadas con los retos estratégicos del turismo.

11.1_Definir, integrar y digitalizar la captacion de los datos a utilizar
por el Ente de Gestion Turistica para monitorizar, evaluar y tomar | jun.-25 | dic.-26
decisiones respecto a la innovacién en el destino.

P Il Digitalizacion y
Datos 11.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de

emprendimiento e innovacién basados en gemelos digitales,
liderado por RETECH, incorporando al sector turistico como
ambito de aplicacion.

111.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e
incluir clausulas y criterios de evaluacién que favorezcan la jul.-26 | dic.-26
adjudicacion de soluciones innovadoras en las licitaciones.

sep.-25 | dic.-26

111.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para
Programa lll Politicas e financiar la innovacion en el destino, que sea estable, previsible con | may.-26 | nov.-26
Incentivos antelacion y de caréacter plurianual.

111.3_Definir los perfiles clave para la innovacion turistica en el
destino y promover su incorporacién. Designar una persona
referente en el equipo municipal que coordine e impulse la gestion
del ecosistema turistico.

mar.-26 | jul.-26

IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacion
continua sobre innovacion en turismo tanto para los profesionales
del sector como para los trabajadores de la Administracién Publica
del destino.

Programa IV Formacion y

Talento IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de

mentorias periddicos, adaptados a los perfiles y las necesidades
de las empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento de
las capacidades para innovar en areas estratégicas del negocio.

sept dic

V.1_ldentificar mecanismos de financiacién externa y promover
Programa V Financiacién proyectos colaborativos con otros destinos turisticos para sumar sept dic
esfuerzos y recursos.
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P1E2.2 Plan y estrategia municipal de gestién y gobernanza innovadoras

Anexo 3: Indicadores de evaluacion

I.1_Promover la
integracion de los
agentes turisticos
en ecosistemas de
innovacion ya
establecidos como
el Polo IRIS
Navarra, Impact
Lab, Agenda
Urbana Pamplona
2030, CEIN y

Pamplona
Emprende,
ampliando su
ambito de
actuacion al
turismo.

# de agentes turisticos integrados en
ecosistemas de innovacion existentes

# de colaboraciones activas entre
agentes turisticos y entidades como
Polo IRIS, Impact Lab, CEIN o Agenda
Urbana

# de actividades conjuntas
desarrolladas entre el sector turistico y
los ecosistemas de innovacién

% de agentes turisticos que valoran
positivamente su participacion en los
ecosistemas de innovacion

Incremento anual en la participaciéon
del sector turistico en programas de
innovacion regionales

15 agentes por afio

5 colaboraciones al

ano

3 actividades al afio

75% de satisfaccion

10% anual

I.2_Colaborar con el
Spain Living Lab Turistico
como nodo de conexion
entre agentes turisticos,
tecnoldgicos y del
conocimiento,
promoviendo la
innovacion abierta vy
social, e integrandolo con
recursos navarros como
el Data Hub del Turismo y
la  futura IA  del
comportamiento
turistico.

# de agentes turisticos,
tecnoldgicos y del conocimiento
conectados a través del nodo

# de proyectos piloto o iniciativas
desarrolladas en colaboracién
con el Spain Living Lab.

Nivel de satisfaccion de los
agentes participantes en la
colaboracién.

10 por afio

2 proyectos al afio

75% de satisfaccion
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I.3_Realizar anualmente el
programa Smart Irufia Lab
para impulsar la
innovacion empresarial, la
colaboracién publico-
privada y nuevas
soluciones para posicionar
a Pamplona como Smart
City y Destino Turistico
Inteligente.

I.4_Crear un marketplace
entre el sector turistico,
universidades y centros de

innovacion para
desarrollar y  adoptar
soluciones  innovadoras
alineadas con los retos

estratégicos del turismo.

P2 E2.2.6 Plan de Innovacion y Competitividad Turistica de Pamplona

# de participantes en el Smart
Irufia Lab

# de proyectos piloto
implementados en el destino
como resultado del programa

Nivel de satisfaccion de los
participantes

# de agentes registrados en el
marketplace (turisticos,
académicos, tecnoldgicos)

# de soluciones innovadoras
publicadas, demandadas y/o

adoptadas a través del
marketplace
Nivel de satisfaccion de los

usuarios del marketplace

Pamplona Irufia
Berrikuntza
Turistica Turistikoa

5 participantes por
afo

2 proyectos piloto
por afio

75% de satisfaccion

20 registros por ano

10 soluciones por
afo

75% de satisfaccion

71



P2

Actuaciones
I1.1_Definir,
integrar Y
digitalizar la

captacidon de los
datos a utilizar por
el Ente de Gestidn
Turistica para
monitorizar,
evaluar y tomar
decisiones
respecto a la
innovacién en el
destino.

Actuaciones

11.2_Impulsar
proyecto
Aceleracion
ecosistemas
emprendimiento

innovacion basados en
digitales,

gemelos

.2.6 Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona

Indicadores

# de fuentes de datos integradas en la
plataforma

% de procesos de captacion de datos
digitalizados

# de informes generados
automaticamente a partir del sistema de
datos

# de productos turisticos innovadores
creados en el Ultimo afio

# innovaciones de proceso en marketing y
ventas implementadas en los ultimos dos
afos

# innovaciones de proceso en Sistemas de
Informacién y Comunicacién en los
ultimos dos afios

# innovaciones de proceso en
Administracion y gestidn en los ultimos
dos afios

# agentes del destino que cuentan con
sistemas de gestion de la innovacion
certificados

Indicadores

el # de agentes turisticos involucrados

de en el ecosistema de gemelos
de digitales
de

e #de proyectos piloto desarrollados
con aplicacién de gemelos digitales
en turismo

liderado por RETECH,

incorporando al sector
turistico como ambito

de aplicacion.

% de interoperabilidad entre los
gemelos digitales y plataformas de
datos turisticos locales

Pamplona Irufia
Innovacién  Berrikuntza
Turistica Turistikoa
Metas Grado de

20% de las fuentes
pendientes por ano

60% de procesos
digitalizados en un
afo

3 informes al ano

2 productos al afio

4 innovaciones

4 innovaciones

4 innovaciones

2 agentes
certificados al afio

Metas

5 agentes en el
primer afio

2 proyectos piloto al

afno

70% de integracion
funcional

cumplimiento (%)

Grado de

cumplimiento (%)
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.2.6 Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona

Actuaciones

IIl.1_Fomentar los
procedimientos

de compra publica
innovadora e
incluir clausulas y

criterios de
evaluacion  que
favorezcan la
adjudicacion  de
soluciones

innovadoras en
las licitaciones.

Actuaciones

Indicadores

# de procedimientos de Compra

Pablica Innovadora (CPI)
tramitados orientados al
turismo

# de licitaciones de turismo
resueltas en el Ultimo afo que
incluyen clausulas de tipo
innovador o criterios de

valoracion de la innovacidon en
proyectos

Incremento en la adjudicacién
de soluciones innovadoras

Indicadores

Pamplona Irufia
Innovacién  Berrikuntza
Turistica Turistikoa

Metas Grado de cumplimiento

(%)

20% respecto al ano
precedente

20% respecto al afio
precedente

20% respecto al afio
precedente

Grado de cumplimiento

(%)

IIl.2_Establecer
una partida
presupuestaria
especifica para
financiar la
innovacion en el
destino, que sea
estable, previsible
con antelacién y
de caracter
plurianual.

Existencia de
especifica del presupuesto
dedicada a financiar Ia
innovacion en el destino

una partida

Existencia de una partida
especifica del presupuesto
dedicada a financiar proyectos
de innovaciodn turistica

Inclusidn de la partida en
los presupuestos
municipales

Inclusion de la partida en
los presupuestos
municipales
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Pamplona Irufia

P2 E2.2.6 Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona ~ IRROVECion = Beffikuntza
Turistica Turistikoa

Actuaciones Indicadores Grado de cumplimiento

(%)

IIl.3_Definir los # de perfiles definidos para la Completar la definicidn

perfiles clave para ejecucién de las actividades de de perfiles
la innovacion  innovaciéon turistica en el
turistica en el destino
destino y
# de medidas adoptadas para 20% de personas
promover su
incorporacion. asegurar la promocion y/o promovidas e/o
Designar una incorporacion de los perfiles incorporadas al afio

persona referente definidos
en el equipo
municipal que
coordine e
impulse la gestion
del ecosistema
turistico.

# de formaciones en innovacion 2 por afio
recibidas por los/as

empleados/as dedicados a

actividades de innovacion en el

ultimo afio

Actuaciones Indicadores Grado de

cumplimiento
(%)

IV.1 Promover el desarrollo # de programas de formacion 1 al afio
anual de programas de desarrollados

formacion continua sobre 4 de participantes en los 20 al afio
innovacion en turismo tanto  programas de formacion

para los profesionales del

Nivel de satisfaccion de los 75%
sector como para los

participantes con los programas

trabajadores de la .,
. L, oo de formacion

Administraciéon Publica del

destino.

Actuaciones Indicadores Grado de
cumplimiento
(%)
IV.2_Colaborar con otros # de programas de mentoria 1 al afio
agentes en el desarrollo de desarrollados
programas de mentorias 4 de empresas participantes en 20 al afio

periédiCOS, adaptadOS a los los programas de mentoria
perfiles y las necesidades

de las empresas del destino
y que aseguren el
fortalecimiento de las
capacidades para innovar
en dreas estratégicas del
negocio.

Nivel de satisfaccion de los 75%
participantes con los
programas de mentoria
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Pamplona Irufia

P2 E2.2.6 Plan de Innovacién y Competitividad Turistica de Pamplona ~ IRROVEEISR = Berfikuntza
Turistica Turistikoa

V.1_ldentificar mecanismos 4 al afo
mecanismos  de flnanC|aC|on |dent|f|cados y

financiacion analizados

externa y

promover # de contactos o acuerdos 2 acuerdos o
proyectos establecidos con otros destinos  colaboraciones al afio

colaborativos con  turisticos
otros destinos
turisticos para
sumar esfuerzos y
recursos.

# de propuestas de proyectos 2 propuestas al afio
colaborativos presentadas a
convocatorias externas

% de propuestas presentadas 50%
gue obtienen financiacion
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P2 E2.2.6 Plan de Innovacion y Competitividad Turistica de Pamplona

L

Anexo 4 Cronograma de la evaluacion intermedia

Programas

Actuaciones

Duracién

Pamplona Irufia

Turistica Turistikoa

2025 2026

Programa | Redes y
Colaboracion

1.1_Promover la integracién de los agentes turisticos en
ecosistemas de innovacion ya establecidos como el Polo IRIS
Navarra, Impact Lab, Agenda Urbana Pamplona 2030, CEIN y
Pamplona Emprende, ampliando su ambito de actuacién al turismo.

Inicio

ene.-25

Fin

dic.-25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1415 16 17 18

1.2_Colaborar con el Spain Living Lab Turistico como nodo de
conexion entre agentes turisticos, tecnolégicos y del conocimiento,
promoviendo la innovacioén abierta y social, e integrandolo con
recursos navarros como el Data Hub del Turismo y la futura IA del
comportamiento turistico.

ene.-26

dic.-26

1.3_Realizar anualmente el programa Smart Iruiia Lab para impulsar
la innovacién empresarial, la colaboracion publico-privada y nuevas
soluciones para posicionar a Pamplona como Smart City y Destino
Turistico Inteligente.

nov

may

Programa Il Digitalizacién y
Datos

11.1_Definir, integrar y digitalizar la captacion de los datos a utilizar
por el Ente de Gestion Turistica para monitorizar, evaluar y tomar
decisiones respecto a la innovacion en el destino.

jun.-25

dic.-26

EVALUACION

11.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de

emprendimiento e innovacién basados en gemelos digitales,
liderado por RETECH, incorporando al sector turistico como
ambito de aplicacion.

sep.-25

dic.-26

INTERMEDIA

Programa IV Formacion y
Talento

IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacion
continua sobre innovacion en turismo tanto para los profesionales
del sector como para los trabajadores de la Administracion Publica
del destino.

ene

jul

IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de
mentorias perioddicos, adaptados a los perfiles y las necesidades
de las empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento de
las capacidades para innovar en areas estratégicas del negocio.

sept

dic

Programa V Financiacion

V.1_ldentificar mecanismos de financiacion externa y promover
proyectos colaborativos con otros destinos turisticos para sumar
esfuerzos y recursos.

sept

dic
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P2 E2.2.6 Plan de Innovacion y Competitividad Turistica de Pamplona

Anexo 5 Cronograma de la evaluacion final

Programas

Programa | Redes y
Colaboracion

Actuaciones

I.2_Colaborar con el Spain Living Lab Turistico como nodo de
conexién entre agentes turisticos, tecnoldgicos y del conocimiento,
promoviendo la innovacién abierta y social, e integrandolo con
recursos navarros como el Data Hub del Turismo vy la futura IA del
comportamiento turistico.

Duracion

Inicio

ene.-26

Fin

dic.-26

2026
19 20 21 22 23 24

25 26 27

Pamplona Irufa

Turistica Turistikoa

2027 2028

28 29 30 31 3233 34 35 36 37 38 39

1.3_Realizar anualmente el programa Smart Irufia Lab para impulsar
la innovacion empresarial, la colaboracion publico-privada y nuevas
soluciones para posicionar a Pamplona como Smart City y Destino
Turistico Inteligente.

nov

may

I.4_Crear un marketplace entre el sector turistico, universidades y
centros de innovacion para desarrollar y adoptar soluciones
innovadoras alineadas con los retos estratégicos del turismo.

ene.-27

dic.-27

Programa Il Digitalizacion y
Datos

I1.1_Definir, integrar y digitalizar la captacion de los datos a utilizar
por el Ente de Gestion Turistica para monitorizar, evaluar y tomar
decisiones respecto a la innovacion en el destino.

jun.-25

dic.-26

I1.2_Impulsar el proyecto de Aceleracion de ecosistemas de

emprendimiento e innovacion basados en gemelos digitales,
liderado por RETECH, incorporando al sector turistico como
ambito de aplicacion.

sep.-25

dic.-26

Programa lll Politicas e
Incentivos

I11.1_Fomentar los procedimientos de compra publica innovadora e
incluir clausulas y criterios de evaluacion que favorezcan la
adjudicacioén de soluciones innovadoras en las licitaciones.

jul.-26

dic.-26

EVALUACION
FINAL

I11.2_Establecer una partida presupuestaria especifica para
financiar la innovacion en el destino, que sea estable, previsible con
antelacién y de caracter plurianual.

may.-26

nov.-26

111.3_Definir los perfiles clave para la innovacion turistica en el
destino y promover su incorporacion. Designar una persona
referente en el equipo municipal que coordine e impulse la gestion
del ecosistema turistico.

mar.-26

jul.-26

Programa IV Formacion y
Talento

IV.1_Promover el desarrollo anual de programas de formacion
continua sobre innovacion en turismo tanto para los profesionales
del sector como para los trabajadores de la Administracion Publica
del destino.

ene

jul

IV.2_Colaborar con otros agentes en el desarrollo de programas de
mentorias periddicos, adaptados a los perfiles y las necesidades
de las empresas del destino y que aseguren el fortalecimiento de
las capacidades para innovar en areas estratégicas del negocio.

sept

dic

Programa V Financiacién

V.1_ldentificar mecanismos de financiacion externa y promover
proyectos colaborativos con otros destinos turisticos para sumar
esfuerzos y recursos.

sept

dic
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