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ACCION

0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad.

0.1. Desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal" de la estrategia de ciudad Agenda
Urbana Pamplona 2030.

0.1.1 Liderazgo técnico responsable de Accesibilidad Universal

0.1.2 Sistema de Gestion de Accesibilidad Universal (ISO 170.0001-2])

0.1.3 Creacién de un Consejo de Accesibilidad Integral de Pamplona

0.2. Integracion de criterios de inclusion, igualdad de género y sensibilizacidn sobre Accesibilidad
Universal.

0.2.1 Acciones generales de inclusion y concienciacion

0.2.2 Recabar datos desagregados por sexo que permitan evaluar la accesibilidad con perspectiva de
género

0.2.3 Concienciacion sobre accesibilidad en infancia y juventud

0.2.4 Formacion del personal municipal en Accesibilidad Universal

0.2.5 Pliegos de contratacion del Ayuntamiento de Pamplona

1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico.

1.1. Garantizar que los principales itinerarios y espacios peatonales de la ciudad sean accesibles y no
discriminatorios para cualquier persona.

1.1.1 Diagnostico de Accesibilidad y Plan de Intervenciones en la urbanizacion del espacio publico
1.1.2 Plan de adaptacion de vados en pasos peatonales

1.1.3 Plan de encaminamientos

1.2. Garantizar la disponibilidad de aparcamiento para personas usuarias de tarjeta de aparcamiento
para personas con movilidad reducida.

1.2.1 Georreferenciacion y adecuacion de plazas para personas con movilidad reducida

1.2.2 Tramites sobre aparcamiento reservado para movilidad reducida, tarjetas, cambios normativos y
requisitos

1.2.3 Plazas para residentes con tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad en
aparcamientos subterrdneos de concesiéon municipal

1.3. Garantizar la seguridad y la accesibilidad universal de los elementos que influyen en los
desplazamientos a pie.

1.3.1 Cumplimiento de normativa en instrumentos de planificacion turistica, planeamiento
urbanistico, proyectos y obras: apartado justificativo del cumplimiento

1.3.2 Semdaforos

1.3.3 Ascensores urbanos

1.4. Garantizar que el mobiliario urbano de uso publico pueda ser utilizado de forma autonoma 'y
segura por todas las personas.

1.4.1 Mobiliario urbano accesible

1.4.2 Comunicacion Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

1.5. Establecer una sefializacion que asegure la situacién y orientacion de todas las personas, en
especial aquellas con algun tipo de discapacidad, garantizando su leqgibilidad y comprension.
1.5.1 Sefalizacion en el espacio publico

1.6. Garantizar la disponibilidad de aseos que cumplan los requisitos de accesibilidad.

1.6.1 Aumentar la dotacion de aseos accesibles

1.6.2 Mejora de las condiciones de accesibilidad en los aseos publicos

1.7. Garantizar que los circuitos de calisteniaq, circuitos de gimnasia, parques de juegos infantiles y
zonas de esparcimiento canino sean accesibles para todas las personas.

1.7.1 Equipamientos exteriores accesibles

1.8. Mejorar la lectura urbana de nuevas infraestructuras como la ciclable.

1.8.1 Infraestructura ciclista

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico.

2.1. Establecer una estrategia de intervencion detallada en los edificios municipales.

2.1.1 Diagnostico de la cadena de accesibilidad en todos los edificios municipales

2.1.2 Mejora de las condiciones de accesibilidad en los edificios publicos analizados por el Plan
2.1.3 Planes de evacuacion y sefalizacion de emergencia en edificios

2.2. Establecer una sefalizacién que asegure la situacidn y orientacion en los edificios publicos de
todas las personas, incluso aquellas con algun tipo de discapacidad, garantizando su legibilidad y
2.2.1 Sefalizacion informativa accesible en los edificios municipales

2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios.

2.3.1 Accesos

2.3.2 Encaminamientos

2.3.3 Ascensores

2.3.4 Escaleras y rampas

2.3.5 Aseos adaptados

2.3.6 Adaptacién auditiva en locales con espectadores

2.3.7 Mostradores de atencion al publico

2.3.8 Piscinas y otras instalaciones deportivas
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3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico.

3.1. Garantizar las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del transporte.

3.1.1 Accesibilidad sensorial y cognitiva en paradas y autobuses

3.1.2 Accesibilidad en los entornos de paradas de autobus

3.1.3 Mejora de la accesibilidad de la aplicacion TuVillavesa

3.1.4 Accesibilidad de las paradas de taxiy su entorno

3.1.5 Atencion telefénica accesible para solicitar el servicio de taxi

3.2. Contar con personal formado para la atencion de personas con discapacidad, tanto en el trato
como en la utilizacion de los medios de apoyo.

3.2.1 Formacion sobre atenciéon y discapacidad del personal que atiende el transporte publico

3.3. Establecer un protocolo de contacto entre la gestora del transporte y las asociaciones de las
personas con discapacidad.

3.3.1 Comunicacién Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion.

4.1. Facilitar a todas las personas el acceso a la informacién, garantizando la supresion de barreras
en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas y humanas que la
4.1.1 Accesibilidad de informacion y publicaciones

4.1.2 Libro de estilo para la accesibilidad de la comunicacion

4.1.3 Formacion en lectura facil y lenguaje claro

4.1.4 Accesibilidad en contenidos de difusién/informativos

4.2. Garantizar la accesibilidad de las pdaginas web y aplicaciones municipales.

4.2.1 Adecuacion y mejora continua de las pdaginas web y aplicaciones al cumplimiento de la
normativa en materia de accesibilidad

4.2.2 Formacion en accesibilidad sobre sitios web y aplicaciones

4.2.3 Adecuacion de formularios e instancias en la Web Municipal

5. Accesibilidad en los servicios municipales.

5.1 Garantizar un trato adecuado a todas las personas, especialmente a aquellas con algun tipo de
discapacidad.

5.1.1 Formacion del personal municipal

5.2 Garantizar la existencia de los medios de apoyo necesarios para la atencién a todas las personas.
5.2.1 Implantacién de sistemas que mejoren la accesibilidad

5.3 Garantizar la accesibilidad en los trdmites municipales necesarios.

5.3.1 Facilitar el uso de los servicios publicos

5.3.2 Condiciones de accesibilidad de los servicios existentes y diversificacion de medios para las
citas previas

5.3.3 Accesibilidad de las tarjetas para hacer uso de los servicios (basuras, transporte...]

5.3.4 Garantizar la presencialidad en todos los trdmites

5.3.56 Obtencion de datos

5.4. Garantizar la accesibilidad en la cultura y otras actividades de ocio, deportivas, recreativas y
5.4.1 Oferta de cursos y programas

5.4.2 Accesibilidad de las exposiciones temporales

5.4.3 Accesibilidad en jornadas y eventos

5.4.4 Apoyo y sensibilizacién al sector privado

5.5. Garantizar la participacion ciudadana accesible.

5.5.1 Accesibilidad, comprensibilidad y amabilidad de los colegios electorales

5.5.2 Accesibilidad en los procesos participativos

5.5.3 Convocatorias de ayudas y subvenciones

5.5.4 Sistema de recogida de incidencias, necesidades y carencias
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

OBJETIVO OPERATIVO

0.1. Desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal” de la estrategia de
ciudad Agenda Urbana Pamplona 2030

Valor de la priorizacion de la participacion 37%

dentro de la Linea Estratégica

LIDERAZGO TECNICO RESPONSABLE
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Justificacion

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.
Centros de Ensefianza.
Asociaciones de Padres y Madres.

RAMA

2023

2024

2025

2026

Creacion figura responsable,

Funcionamiento.

Funcionamiento.

Funcionamiento.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

25.000 €

Ts0.000€

"l 50,000 €

50.000 €

Comentarios

Se estima el salario de un profesional técnico con formacién en Accesibilidad Universal.

Relacién con otros planes

175.000 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES
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0.1. Desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal” de la estrategia de
ciudad Agenda Urbana Pamplona 2030

0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

LIDERAZGO TECNICO RESPONSABLE
DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

0.1. Desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal” de la estrategia de

SBIEFING GRERATIVO ciudad Agenda Urbana Pamplona 2030

Vialor de la priorizacién de la participacion 37%
dentro de la Linea Estratégica

SISTEMA DE GEST ION DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL (ISO
170.0001-2)

Justificacion -

Area/Servicio Municipal responsable Oficina Estratégica.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado.

2023 2024 2025 2026

Disefio del sistema de Implantacién Fase 1. Implantacion Fase 2. Implantacion Fase 3.
implantacion. Auditoria interna. Auditoria interna. Auditoria interna,
Certificacion. Certificacion. Certificacion.
ESTIMACION COSTE DE | ACION
0€ [3570€ [3.570 € 3570 €
Comentarios

Se propone la implantacion y certificacién progresiva del sistema en los servicios municipales, empezando por 1 servicio cada
afo.

10.710 €

Relacién con otros planes
Agenda Urbana Pamplona 2030. Proyecto estratégico PE302 - Pamplona Funciona.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

0.1. Desarrollo del Criterio Horizontal "Accesibilidad Universal” de la estrategia de
ciudad Agenda Urbana Pamplona 2030

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

OBJETIVO OPERATIVO

Vialor de la priorizacién de la participacion 37%
dentro de la Linea Estratégica

CREACION DE UN CONSEJO DE
ACCESIBILIDAD INTEGRAL DE
PANMPLONA

Justificacion -

Area/Servicio Municipal responsable Oficina Estratégica.

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.
Centros de Ensefianza.

Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones de Padres y Madres.
Colegios profesionales.

Universidades.
Entidades publicas discapacidad.
2023 2024 2025 2026
Creacion del Foro, Funcionamiento del Foro. Funcionamiento del Foro. Funcionamiento del Foro.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

OBJETIVO OPERATIVO

0.2. Integracion de criterios de inclusiéon, igualdad de género y sensibilizacion sobre

Accesibilidad Universal

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

ACCIONES GENERALES DE INCLUSION | ©

Y CONCIENCIACION

Justificacion

63%

Articulo 10 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.

CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026
Planificacion de necesidades. Campanas para la reflexion. Campanas para la reflexion. Campanas para la reflexion.
Planificacién de campafas para la
reflexion.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
6.000 € |6.000 € |6.000 € 6.000 €
Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual a la realizacidon de campanas.

Relacién con otros planes

24.000€
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

0.2. Integracion de criterios de inclusion, igualdad de género y sensibilizacion sobre

SRJEFING QRERAFIVG. Accesibilidad Universal

Vialor de la priorizacién de la participacion 63%
dentro de la Linea Estratégica

RECABAR DATOS DESAGREGADOS POR | =
SEXO QUE PERMITAN EVALUAR LA
ACCESIBILIDAD CON PERSPECTIVA
DE GENERO

Justificacion -

Area/Servicio Municipal responsable Oficina Estratégica.

_ Asociaciones de mujeres.
Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones discapacidad.
Entidades publicas relacionadas con la discapacidad.

2023 2024 2025 2026

Definicion del sistema de recogida |Recogida de datos y seguimiento. |Recogida de datos y seguimiento. |Recogida de datos y seguimiento.
de datos y seguimiento.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

OBJETIVO OPERATIVO

0.2. Integracion de criterios de inclusion, igualdad de género y sensibilizacion sobre
Accesibilidad Universal

Vialor de la priorizacién de la participacion 63%
dentro de la Linea Estratégica

CONCIENCIACIél\l SOBRE
ACCESIBILIDAD EN INFANCIA Y
JUVENTUD
Justificacion Articulo 41 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Educacion.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.
Centros Escolares.

Asociaciones de Padres y Madres.
Universidades.

2023 2024

2025

2026

Plan de concienciacion. Concienciacion.

Concienciacion.

Concienciacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
Plan de Discapacidad Navarra 2019-2025.

Linea Estratégica 7.4. Innovacién social y tecnolégica. Disefio e implementacion de programas de educacion inclusiva

experimentales e innovadores en los centros educativos.

20
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

- 0.2. Integracion de criterios de inclusion, igualdad de género y sensibilizacion sobre
SBJEFINO QRERATIVD Accesibilidad Universal
Valor de la priorizacién de la participacion 63%
dentro de la Linea Estratégica
=
FORMACION DEL PERSONAL e
MUNICIPAL EN ACCESIBILIDAD O
UNIVERSAL g
Justificacion Articulo 52 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones discapacidad.

CRONOGRAMA

2023 2024 2025 2026

Plan de formacién. Formacioén. Formacién. Formacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR AROS

0€ 6.000 € lé.UOO € 6.000 €

Comentarios

Estimacion presupuesto total | 18000¢€

Relacién con otros planes

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.

Presidencia y Gobierno Abierto. Cambio 1 Medida 3. Mantenimiento de un sistema de gestion y evaluacion de paginas web desde el
punto de vista de la accesibilidad universal.

Direccion General de Interior. Cambio 1 Medida 1. Formacion a Policia Foral y Policia Local en atencion, interaccion y trato a
personas con discapacidad.

Plan de Discapacidad Navarra 2019-2025.

Linea Estratégica 7.2. Formacion en materia de discapacidad. Programa de formacion basica dirigido al personal que trabaja en la
Administracion Foral en materia de discapacidad y accesibilidad [para todos los nuiveles y departamentos, e incluyendo tanto
personal de atencion al publico como sin atencion directa, que incluya todas las dareas y servicios publicos forales). Programa e
itinerarios de formacion especializados sobre discapacidad en las materias que les competen para los y las profesionales de
cada una de las dreas y departamentos de la Administracién Publica en forma de modulos especializados que complementen los

programas de formacion basica.
21
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

0.2. Integracion de criterios de inclusion, igualdad de género y sensibilizacion sobre
Accesibilidad Universal

LINEA ESTRATEGICA 0. Transversalidad y corresponsabilidad de la Accesibilidad

OBJETIVO OPERATIVO

Vialor de la priorizacién de la participacion 63%
dentro de la Linea Estratégica

PLIEGOS DE CONTRATACION DEL

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Justificacion Articulo 47, 48 y 50 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Asesoria Juridica.

1

Otros agentes especialmente implicados

2023 2024 2025 2026

Recopilacion de criterios de Implementacion. Implementacion. Implementacion.
inclusién y accesibilidad a aplicar
en los Pliegos.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes

22
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

CODIGO DE ACCION 111

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

1.1. Garantizar que los principales itinerarios y espacios peatonales de la ciudad

OBJETIVO OPERATIVO i e i i
sean accesibles y no discriminatorios para cualquier persona

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica £3%

Realizar un Diagnéstico de Accesibilidad y definir un Plan de Intervenciones
priorizadas para garantizar la accesibilidad hasta edificios y espacios publicos
principales en cada barrio, en busca del maximo cumplimiento de las
determinaciones normativas sobre la urbanizacion, como anchura de aceras,

; obstdaculos, pasos peatonales, rampas y escaleras. E1 plan también contemplara
DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD Y dentro de los principales itinerarios peatonales las conexiones entre barrios de la

= ;
PLAN DE INTERVENCIONESENLA |G | ciudad, los parques y jardines. Se coordinaré con los trabajos que se realicen desde
URBANIZACION DEL ESPACIO O | el Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente. :
PUBLICO 2
Justificacion Articulos 69 y 70 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad como responsable del Plan de Accesibilidad.

Asociaciones discapacidad.

Colegios profesionales.

Entidades publicas relacionadas con la discapacidad.
Asociaciones de hosteleria y turismo.

Otros agentes especialmente implicados

CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026
Contratatacion diagnostico 1 Contratatacion diagnostico resto  |Contratacion obras de Contratacién obras de
barrio piloto. de barrios. intervencién Fase 2 . intervencion Fase 3.
Elaboracion diagnostico 1 barrio  |Elaboracion diagnostico resto de  |Ejecucion obras de intervencion Ejecucion obras de intervencion
piloto. barrios. Fase 2. Fase 3.

Contratacion obras de
intervencion Fase 1.

Ejecucion obras de intervencidn
Fase 1.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

6.000 € 406.000 € 406.000 € 400.000 €

Comentarios

Se propone que a futuro todos los barrios de la ciudad cuenten con su diagnostico. Se propone destinar una cuantia anual para la
realizacion del dignédstico de 1 barrio y obras de mejora en funcion de los resultados obtenidos.

Estimacion presupuesto total 1.218.000 €

Relacién con otros planes

Agenda Urbana Pamplona 2030.
Proyecto estratégico PE101 - Infraestructuras verdes - Andlisis y planificacion, Proyecto estratégico PE102 - Corredor fluvial,
Proyecto estratégico PE105 - Caminos Escolares y Proyecto estratégico PE201 - Pamplona y sus Barrios.

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente.
ACCO01_05_01_R01: Elaboracion de informes de diagnéstico de accesibilidad de los recursos turisticos.

I PLAN MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
Linea Estratégica 2: Una ciudad mas amable con la infancia y adolescencia, La reconquista de los lugares publicos.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

vy 1.1. Garantizar que los principales itinerarios y espacios peatonales de la ciudad
SBJEFINO QRERATIVD sean accesibles y no discriminatorios para cualquier persona

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Vialor de la priorizacién de la participacion 28%
dentro de la Linea Estratégica

PLAN DE ADAPTACION DE VADOS EN

PASOS PEATONALES
Justificacion Articulos 69 y 70 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Seguridad Ciudadana

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Contratacién proyecto vados. Contratacion obras de Contratacién obras de Contratacién obras de
Redaccion proyecto vados. intervencion Fase 1. intervencion Fase 2. intervencién Fase 3.
Ejecucion obras de intervencion en |Ejecucion obras de intervencion en |Ejecucion obras de intervencion en
Fase 1. Fase 2. Fase 3.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION ANOS
15.000 € |Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Se estima la redaccion de un estudio de las obras necesarias en todos los vados de la ciudad, para que, en funcion de sus
resultados, la Unidad responsable destine una parte de su presupuesto anual a la ejecucion de dichas obras.

15.000 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

vy 1.1. Garantizar que los principales itinerarios y espacios peatonales de la ciudad
SBJEFINO QRERATIVD sean accesibles y no discriminatorios para cualquier persona

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Valor de la priorizacion de la participacion 28%
dentro de la Linea Estratégica

PLAN DE ENCAMINAMIENTOS
Justificacion Articulos 69 y 70 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad como responsable del Plan de Accesibilidad.

Otros agentes especialmente implicados SR e

2023 2024 2025 2026
Contratacién proyecto Contratacion obras de Contratacién obras de Contratacién obras de
encaminamientos. intervencion [Fase 1]. intervencion [Fase 2]. intervencion [Fase 3).
Redaccion proyecto Ejecucion obras de intervencion Ejecucion obras de intervencion Ejecucion obras de intervencion
encaminamientos. [Fase 1]. [Fase 2). [Fase 3).

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION PC

15,000 € 71430 € l 71,430 € 71.430 €
Comentarios

Se estima la redaccion de un estudio encaminamientos para la ciudad. Se propone destinar una cuantia anual para las obras, en
funcion de los resultados del estudio.

229.290€

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

- 1.2, Garantizar la disponibilidad de aparcamiento para personas usuarias de tarjeta
SBJEFINO QRERATIVD de aparcamiento para personas con movilidad reducida

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Valor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

7%

GEORHEF_EREHCIACIGN Y =
ADECUACION DE PLAZAS PARA ﬁ
PERSONAS CON MOVILIDAD ’g
REDUCIDA <
Justificacion Articulo 71 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

CRONOGRAMA

2023 2024 2025 2026

Contratacién trabajos de Adecuacion de plazas. Adecuacion de plazas. Adecuacion de plazas.
georreferenciacion.
Georreferenciacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€ | 65.000 € ] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Trabajos de georreferenciacion de datos de accesibilidad de las plazas, inlcuyendo las adaptaciones que se estan realizando en el
momento de redaccién del Plan. Se propone que la unidad responsable destine parte de su presupuesto anual para la creacién de
nuevas plazas en dreas prioritarias o en funcion de la demanda.

Estimacion presupuesto total | es.000€

Relacién con otros planes

Agenda Urbana Pamplona 2030.
Proyecto estratégico PE110 - Gestion Metropolitana de Aparcamientos.

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente.
ACCO02_16_05_R02: Mejora de la dotacion de plazas de aparcamiento para PMR.

Plan de Discapacidad Navarra 2019-2025.

Linea Estratégica é.3. Accesibilidad universal en el transporte publico. Creacion de un grupo de trabajo para estudiar la
homogeneizacion a nivel foral de la normativa que regula el estacionamiento reservado a las personas con discapacidad e
impulsar la creacién de reservas de estacionamiento a nivel municipal.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

OBJETIVO OPERATIVO

1.2, Garantizar la disponibilidad de aparcamiento para personas usuarias de tarjeta
de aparcamiento para personas con movilidad reducida

Valor de la priorizacion de la participacion 7%
dentro de la Linea Estratégica

TRAMITES SOBRE APARCAMIENTO

=
RESERVADO PARA MOVILIDAD '9}
REDUCIDA, TARJETAS, CAMBIOS s
NORMATIVOS Y REQUISITOS
Justificacion Articulo 71 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados SR e

RAMA

2023 2024 2025

2026

Establecimiento del sistema de Comunicacion, Comunicacion.
comunicacion con el Servicio.

Comunicacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR AROS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
Plan de Discapacidad Navarra 2019-2025.

Linea Estratégica 6.3. Accesibilidad universal en el transporte publico. Colaboracion con ayuntamientos y entidades locales para
la agilizacion de los tramites para la adquisicion de la tarjeta de estacionamiento de vehiculos automoviles para personas con

discapacidad que presenten movilidad reducida.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

OBJETIVO OPERATIVO

1.2, Garantizar la disponibilidad de aparcamiento para personas usuarias de tarjeta
de aparcamiento para personas con movilidad reducida

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

PLAZAS PARA RESIDENTES CON
TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
APARCAMIENTOS SUBTERRANEOS DE
CONCESION MUNICIPAL

Justificacion

7%

Articulo 71 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023

2024 2025 2026

informacién sobre necesidades.
Adecuacion de plazas.

Sistema de recogida de Adecuacion de plazas. Adecuacion de plazas. Adecuacion de plazas.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

T1350€

|1.350 € 1.300€

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para la adaptacion de plazas en aparcamientos subterrdneos, en funcion de la demanda.

Relacién con otros planes

4.000€
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

1.3. Garantizar la seguridad y la accesibilidad universal de los elementos que

SBJEFINO QRERATIVD influyen en los desplazamientos a pie

Valor de la priorizacion de la participacion 25%
dentro de la Linea Estratégica

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EN
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION
TURISTICA, PLANEAMIENTO
URBANISTICO, PROYECTOS Y OBRAS:
APARTADO JUSTIFICATIVO DEL
CUMPLIMIENTO

ACCION

Justificacion Articulos 69 y 72 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad como responsable del Plan de Accesibilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Colegios profesionales.

2023 2024 2025 2026
Establecimiento del sistema que  |Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema.
asequre el cumplimiento de
normativa.

Redaccion de recomendaciones de
accesibilidad en intervenciones de
urbanismo téctico.

Redaccion de recomendaciones de
accesibilidad en ocupacion de via
publica.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Estimacién presupuesto total ' -

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

1.3. Garantizar la sequridad y la accesibilidad universal de los elementos que

SBIEFING GRERATIVO influyen en los desplazamientos a pie

Vialor de la priorizacién de la participacion 25%
dentro de la Linea Estratégica

SEMAFOROS
Justificacion Articulo 72 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de gestion semaférica.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de implantacion de contador |Implantacién de contador de Implantacion de contador de Implantacién de contador de
de tiempo en seméaforos. tiempo en semaforos [Fase 2]. tiempo en semaforos [Fase 3). tiempo en semaforos (Fase 4).

Implantacién de contador de
tiempo en semaforos de entornos
escolares [Fase 1].

Estudio de viabilidad de aumento
de tiempo de cruce peatonal.
Aumento de tiempo de cruce
peatonal en dreas priorizadas.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION
0€ [8.430€ |8.430€ 8.430 €
Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual a la instalacion de contadores de tiempo.

25.290 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

OBJETIVO OPERATIVO

1.3. Garantizar la sequridad y la accesibilidad universal de los elementos que

influyen en los desplazamientos a pie

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

ASCENSORES URBANOS

Justificacion

256%

Articulo 72 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Mantenimiento de Elementos de Movilidad Vertical.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023

2024

2025

2026

Plan obras de adaptacion.

Ejecucidn obras de adaptacion

[Fase 1).

Ejecucidon obras de adaptacion

[Fase 2).

Ejecucion obras de adaptacion
[Fase 3].

0€ T10.000€

|10.000 €

|9120 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para mejoras de los 10 ascensores y su entorno.

Relacién con otros planes

29120 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. _Garuntlzuf que el mobiliario urbano de uso publico pueda ser utilizado de forma
- autéonoma y segura por todas las personas

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Valor de la priorizacion de la participacion 10%
dentro de la Linea Estratégica

MOBILIARIO URBANO ACCESIBLE

Justificacion Articulo 73 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Mantenimiento de Elementos de Mobiliario Urbano.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Contratacién trabajos de Sustitucion o mejora de elementos |Sustitucion o mejora de elementos |Sustitucion o mejora de elementos
georreferenciacion de datos de [Fase 1]. [Fase 2]. [Fase 3].
accesibilidad del mobiliario

urbano.

Georreferenciacion.

Plan de sustitucién o mejora del
mobiliario urbano.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€ 65.000 € ] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Se estiman los honorarios de los trabajos de georreferenciacion de datos de accesibilidad de mobiliario urbano. Se propone que la

unidad responsable destine una cuantia anual para la mejora o sustitucion de elementos en funcién de las necesidades
detectadas.

65.000 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. _Garuntlzuf que el mobiliario urbano de uso publico pueda ser utilizado de forma
- autéonoma y segura por todas las personas

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

10%

COMUNICACION MANCOMUNIDAD DE | ©
LA COMARCA DE PAMPLONA

Justificacion Articulo 73 de la Ley Foral 31/2022.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano

e Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.

Otros agentes especialmente implicados Asociaciones de Padres y Madres.

CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026

Establecimiento del sistema de Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema.
comunicacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

La Mancomunidad debera destinar una parte de su presupuesto anual a la mejora progresiva de la accesibilidad de los
contenedores de residuos.

| Presupuesto
de la MCP.

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

1.5. Establecer una senalizacion que asegure la situacion y orientacion de todas las
OBJETIVO OPERATIVO personas, en especial aquellas con algan tipo de discapacidad, garantizando su
legibilidad y comprensién

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica 13%

SENALIZACION EN EL ESPACIO
PUBLICO

Justificacion Articulo 75 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones discapacidad.

CR RAMA
2023 2024 2025 2026
Contratacién Plan Director Contratacion redaccion proyecto  |Contratacién obras otros barrios  |Contratacion obras otros barrios
Plan Director, piloto. [Fase 1). [Fase 2].
Redaccion proyecto piloto. Ejecucion obras otros barrios [Fase |Ejecucion obras otros barrios [Fase
Contratacion obras. 1]. 2].

Ejecucion obras proyecto piloto.
Contratacion redaccion manual
implantacién.

Redaccion manual.
Contratacién proyectos otros
LArry

" ESTIMAGION COSTE DE IMPLEMENTACION POR AROS
15,000 € [142.000 € |100.000 € [100.000 €
Comentarios

Se propone la redaccién de un Plan Diretor para los 14 barrios de Pamplona y la realizacion de un proyecto piloto en uno de ellos.
En funcién de los resultados se propone redactar un Manual de Estilo y destinar una cuantia anual para intervenir de forma
progresiva en el resto de los barrios.

357.000 €

Relacién con otros planes

35




G e

PLAN ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD INTEGRAL DE LA CIUDAD DE PAMPLONA (2022-2026)

&

FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

OBJETIVO OPERATIVO

accesibilidad

1.6. Garantizar la disponibilidad de aseos que cumplan los requisitos de

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

9%

AUMENTAR LA DOTACION DE ASEOS
ACCESIBLES

Justificacion

Articulo 34 de la TMA/851/2021.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Servicios Sanitarios y Promocion de la Salud.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.
Centros de Ensefianza.
Asociaciones de Padres y Madres.
Colegios profesionales.
Universidades.

Entidades publicas discapacidad.

2023

2024 2025

2026

Contratacion redaccion Plan de
Implantacion de nuevos aseos.
Redaccion Plan de Implantacion.
Implantacion de 1 nuevo aseo.

Implantacion de 1 nuevo aseo.

Implantacion de 1 nuevo aseo.

Implantacion de 1 nuevo aseo.

ESTIMACION COSTE

6.000 € 47000 €

Taz000€

47.000 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para aumentar la dotacion de aseos accesibles.

Relacién con otros planes

147.000 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

- 1.6. Garantizar la disponibilidad de aseos que cumplan los requisitos de
SBJEFINO QRERATIVD accesibilidad

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

Valor de la priorizacion de la participacion 9%
dentro de la Linea Estratégica

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE .g
ACCESIBILIDAD EN LOS ASEOS o
PUBLICOS 9
Justificacion Articulo 34 de la TMA/851/2021.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Servicios Sanitarios y Promocion de la Salud.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

CRONOGRAMA

2023 2024 2025 2026
Contratacion de estudio de aseos. |Contratacién de obras [Fase 1) Contratacion de obras [Fase 2) Contratacion de obras [Fase 3]
Elaboracién del estudio. Ejecucion de obras [Fase 1). Ejecucion de obras [Fase 2]. Ejecucién de obras [Fase 3].
Contratacion de proyectos de Instalacion de cambiadores para |Instalaciéon de cambiadores para  |Instalacion de cambiadores para
ejecucion necesarios. adultos. adultos. adultos.
Redaccion proyectos. Instalacion de aseos para Instalacién de aseos para Instalacién de aseos para
Plan de instalacion de personas ostomizadas. personas ostomizadas. personas ostomizadas.
cambiadores para adultos.
Plan de instalacion de aseos para
personas ostomizadas.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

6.000 € 157.010 € |157‘010 € |157.010 €
Comentarios

Se estiman los honorarios de redaccion de un estudio de todos los aseos de la ciudad y se propone destinar una cuantia anual para
la mejora de sus condiciones, en funcién de los resultados del estudio, adecuando algunas para personas ostomizadas. Se propone
ademas la adquisicion progresiva de cambiadores infantiles requlables en altura y cambiadores para adultos.

477.030 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico
1.7. Garantizar que los circuitos de calistenia, circuitos de gimnasia, parques de
OBJETIVO OPERATIVO juegos infantiles y zonas de esparcimiento canino sean accesibles para todas las
personas

Vialor de la priorizacién de la participacion 1%
dentro de la Linea Estratégica

EQUIPAMIENTOS EXTERIORES

ACCESIBLES
Justificacion Articulo 73 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Patrimonio.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Contratacion de estudio de todos |Renovacion de elementos y Renovacion de elementos y Renovacion de elementos y
los equipamientos. adecuacion de equipamientos adecuacién de equipamientos adecuacion de equipamientos
Elaboracion de estudio de todos [Fase 1]. [Fase 2). [Fase 3).

los equipamientos.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION ANOS

0€ |65.000 € ]Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Se estiman los honorarios de redaccion de un estudio de todos los equipamientos. La unidad responsable debera destinar una parte
de su presupuesto anual a la mejora de los equipamientos.

65.000 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 1. Garantizar la accesibilidad en el espacio publico

OBJETIVO OPERATIVO 1.8. Mejorar la lectura urbana de nuevas infraestructuras como la ciclable

Valor de la priorizacion de la participacion 7%
dentro de la Linea Estratégica

INFRAESTRUCTURA CICLISTA
Justificacion Articulo 72 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Contratacion de estudio Contratacion obras de adecuacion |Contratacion obras de adecuacion |Contratacion obras de adecuacion
infraestructura ciclista. de infraestructura [Fase 1]. de infraestructura [Fase 2]. de infraestructura (Fase 3].
Elaboracion de estudio Ejecucion obras de adecuacion de |Ejecucion obras de adecuacion de  |Ejecucion obras de adecuacion de
infraestructura ciclista. infraestructura (Fase 1). infraestructura [Fase 2. infraestructura (Fase 3).
ESTIMACION COST

Comentarios

Se propone realizar un estudio de prioridades y destinar una cuantia anual para mejoras en la sefializacion de infraestructuras
ciclistas, en funcién de dicho estudio.

196,290 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

CODIGO DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.1. Establecer una estrategia de intervencion detallada en los edificios
municipales

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

15%

DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE
ACCESIBILIDAD EN TODOS LOS
EDIFICIOS MUNICIPALES

Programa Pamplona Destine Turistico Inteligente. Establecer medidas de

trabajo de priorizacion para las actuaciones, se propone la seleccion de

ACCION

lugar de experimentacion y puesta en marcha de acciones innovadoras
relacionadas con la accesibilidad, pudiendo generarse un referente para
ciudades o actividades en el mundo de la accesibilidad universal.

‘Realizacion de un analisis del parque inmobiliario municipal para poder establecer
prioridades de actuacion. El érden del propio andlisis atenderd a una priorizacion
que tendrd en cuenta usos, barrios, demanda social, poblacion servida y gravedad
de los incumplimientos y se coordinaré con los trabajos que se realicen desde el

adaptacion adecuadas también en edificios de valor histérico-artistico. Dentro del

un edificio

en el que se concentraran las actuaciones y mejoras necesarias detectadas en el
diagnostico pctru garantizar la accesibilidad universal en todos los aspectos,
constituyendo asi un edificio "buque insignia” que pueda albergar los eventos,
actividades y servicios que demanden especialmente condiciones de accesiblidad y
pueda a su vez servir de ejemplo para futuros edificios. También podrd servir como

otras

Justificacion

Articulos 76 y 86 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

CRONOGRAMA

2023

2024 2025 2026

Contratacion de estudio de los - =
edificios no analizados.
Elaboracion del estudio.
Contratacién proyecto de
ejecucion edificio 100% accesible.
Redaccion proyecto.

Contratacion obras edificio 100%
accesible.

Ejecucion obras.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€

145.000 € 0€ 0€

Comentarios

Se estiman los honorarios de redaccion del diagnoéstico de 35 edificios municipales. Se estima una cantidad para realizar las
intervenciones necesarias para contar con un edificio "100% accesible”.

Relacién con otros planes

Estimacion presupuesto total

145.000 €

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente. ACC01_05_01_R01: Elaboracion de informes de diagnostico de accesibilidad de

los recursos turisticos.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

ey 2.1. Establecer una estrategia de intervencion detallada en los edificios
SRJEEING ORERAFIVC municipales

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

15%

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS
PUBLICOS ANALIZADOS POR EL PLAN

Justificacion Articulos 76 y 86 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

1

Otros agentes especialmente implicados

2023 2024 2025 2026
Contratacién de proyectos de Contratacion obras de adecuacion |Contratacion obras de adecuacion |Contratacion obras de adecuacion
ejecucién de los edificios edificios municipales [Fase 1]. edificios municipales [Fase 2). edificios municipales [Fase 3].
municipales analizados en el Plan |Ejecucion obras de adecuacion de |Ejecucion obras de adecuacion de |Ejecucion obras de adecuacion de
que lo requieran. edificios municipales [Fase 1]. edificios municipales [Fase 2). edificios municipales (Fase 3).

Redaccion de proyectos de
ejecucion de los edificios
municipales analizados en el Plan
que lo requieran.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACIO!  ANOS
0€ [19.628 € |14.757 ¢ 14,757 €
Comentarios

Se propone la adaptacion progresiva de los 22 edificios municipales analizados en las fichas de diagnostico.

49.142 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

2.1. Establecer una estrategia de intervencion detallada en los edificios

OBJETIVO OPERATIVO municipales

Valor de la priorizacion de la participacion 15%
dentro de la Linea Estratégica

PLANES DE EVACUACION Y 3
SENALIZACION DE EMERGENCIAEN |3
EDIFICIOS <
Justificacion Articulos 76 y 86 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Mantenimiento de Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026

Establecimiento de prioridades. Actualizacion de planes de Actualizacion de planes de Actualizacion de planes de

Adquisicién de 1 silla de evacuacién de edificios evacuacién de edificios evacuacién de edificios

evacuacion. municipales [Fase 1). municipales [Fase 2). municipales [Fase 3].
Sefializacion sistemas de Sefalizacion sistemas de Sefnalizacion sistemas de
emergencia [Fase 1]. emergencia [Fase 2]. emergencia [Fase 3].
Instalacion de alarmas visuales y  |Instalacion de alarmas visuales y  |Instalacion de alarmas visuales y
sonoras [Fase 1). sonoras [Fase 2). sonoras [Fase 3).
Adquisicion de 1 silla de Adquisicion de 1 silla de Adguisicion de 1 silla de
evacuacion. evacuacion. evacuacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
1.500 € [28.200 € |7.200 € [7.200 €

Comentarios

Se estima la revision progresiva de los Planes de Evacuacion de los edificios municipales, y la ejecucion de obras segin
necesidades detectadas. Se propone relizar un piloto de instalacion de alarmas visuales y sonoras en 1 edificio municipal. Se
propone ademds la adquisicion de sillas de evacuacion.

Estimacion presupuesto total | 44.100€

Relacién con otros planes

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente. ACC01_07_02_R01: Inclusion de la accesibilidad en los protocolos de
accesibilidad en la evacuacion.
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&

FICHA DE ACCIONES GENERALES

CODIGO DE ACCION 2.2.1

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.2, Establecer una sefializacion que asegure la situacion y orientacion en los
edificios publicos de todas las personas, incluso aquellas con algun tipo de
discapacidad, garantizando su legibilidad y comprension

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

11%

Plan de adaptacién progresiva de la sefializacion informativa accesible en los
edificios municipales, incluyendo la atencién y los servicios adaptados. Validar con
colectivos de discapacidad cognitiva los criterios para la sefalizacién. Crear un
Libro de estilo que ayude a unificar la carteleria y sefialética para que una cierta
homogeneidad en el disefio y la configuracion facilite su reconocimiento y
comprension. Se sefializaran los productos, entornos, procesos, bienes y servicios

SENALIZACION INFORMATIVA 3 que sean accesibles. Se fomentara la utilizacién del Logotipo de Accesibilidad de
ACCESIBLE EN LOS EDIFICIOS O | Naciones Unidas, que representa la accesibilidad y los entornos amigables para las
MUNICIPALES 2 personas independientemente de sus capacidades para desarrollar una actividad
determinada. Se considerara también el uso de otros simbolos segiin el tipo de
accesibilidad que se proporcione.
Justificacion Articulos 84 y 68 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Proyectos y Obras en Edificios

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

CRONOGRAMA

2023

2024 2025 2026

Contratacion estudio sefalizacion
en todos los edificios municipales.
Estudio sefializacion.
Contratacion Libro de Estilo
sefalizacion edificios
municipales.

Ela

boracidn Libro de Estilo.

Contratacion obras sefalizacion
en edificios municipales [Fase 1].
Obras sefializacion en edificios
municipales [Fase 1].

Contratacién obras sefalizacion
en edificios municipales [Fase 2].
Obras sefializacion en edificios
municipales [Fase 2].

Contratacién obras sefalizacion
en edificios municipales [Fase 3).
Obras sefializacion en edificios
municipales [Fase 3).

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€

21.290€

6,290 € 6.290 €

Comentarios

Se estima la elaboracion progresiva de estudios de sefalizacion en los edificios municipales, asi como la redaccion de un Libro de
Estilo. Se propone destinar una cuantia anual para mejoras en sefializacion de edificios, en funcion de los resultados de los
estudios.

Relacién con otros planes

Estimacion presupuesto total 33.870 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Valor de la priorizacion de la participacion 74%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESOS

Justificacion Articulo 77 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de accesos. Contratacion obras accesos Contratacién obras accesos Contratacién obras accesos
edificios [Fase 1]. edificios [Fase 2]. edificios [Fase 3].

Obras accesos edificios [Fase 1). |Obras accesos edificios [Fase 2). |Obras accesos edificios [Fase 3).

0€ Ts.675€

|5IJOO €

Comentarios

Se estima la implementacion progresiva de mejoras en los accesos de los edificios municipales (las mejoras en sus rampas y
escaleras se presupuestan en la Accién 2.3.4.] Segun estudio realizado en el Plan y en la Accion 2.1.1.

15.675 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

dentro de la Linea Estratégica

Vialor de la priorizacién de la participacion

74%

ENCAMINAMIENTOS

Justificacion

Articulo 78 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Obras de Conservacion Urbana.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.

2023

2024

2025

2026

Contratacion estudio
encaminamientos edificios
municipales.

Contratacién obras
encaminamientos en edificios
[Fase 1].

Contratacién obras
encaminamientos en edificios
[Fase 2).

Contratacién obras
encaminamientos en edificios
[Fase 3).

Elaboracién estudio. Obras encaminamiento en Obras encaminamiento en Obras encaminamiento en
edificios [Fase 1). edificios [Fase 2). edificios (Fase 3].
ESTIMACION COSTE
0€ [70.000 € |25.000 € 25.000 €
Comentarios

Se estiman los honorarios de redaccion de un estudio de encaminamientos en los edificios municipales. Se propone destinar una
cuantia anual a la realizacion de obras en funciéon de dicho estudio.

Relacién con otros planes

120.000 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Vialor de la priorizacién de la participacion 74%
dentro de la Linea Estratégica

ASCENSORES
Justificacion Articulo 79 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Mantenimiento de Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de ascensores. |Contratacion proyectos/obras Contratacién proyectos/obras Contratacién proyectos/obras
Contratacién obras ascensores ascensores edificios [Fase 1). ascensores edificios [Fase 2]. ascensores edificios [Fase 3].
edificios. Obras ascensores edificios (Fase |Obras ascensores edificios [Fase |Obras ascensores edificios [Fase
Obras ascensores edificios. 1]. 2). 3).

0€ [28.550 € |27.500 € 27,500 €

Comentarios

Se estima la implementacion progresiva de mejoras en elementos de ascensores de los edificios municipales, asi como destinar
una cuantia anual para la redaccion de Proyectos de Ejecucién y ejecucion de obras de instalacion de ascensor en edificios que no
dispongan de esta comunicacion accesible entre plantas. Segun estudio realizado en el Plan y en la Accion 2.1.1.

83.550 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Vialor de la priorizacién de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

74%

ESCALERAS Y RAMPAS

Justificacion

Articulo 79 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Proyectos y Obras en Edificios y en Espacio Publico.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023

2024

2025

2026

Plan de adecuacion de escaleras y
rampas.

Contratacion obras escaleras y
rampas edificios.

Obras escaleras y rampas

Contratacion obras escaleras y
rampas edificios [Fase 1].
Obras escaleras y rampas
edificios [Fase 1.

Contratacion obras escaleras y
rampas edificios [Fase 2].
Obras escaleras y rampas
edificios [Fase 2].

Contratacién obras escaleras y
rampas edificios [Fase 3).
Obras escaleras y rampas
edificios [Fase 3).

edificios.

ESTIMACION COSTE
0€ 6.465 € l 6.465 € 6.465 €
Comentarios

Se estima la implementacion progresiva de mejoras en escaleras y rampas de los edificios municipales. Segun estudio realizado en|

el Plan y en la Accion 2.1.1.

Relacién con otros planes

19.395 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Valor de la priorizacion de la participacion 74%
dentro de la Linea Estratégica

ASEOS ADAPTADOS
Justificacion Articulo 80 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de aseos. Contratacion obras aseos edificios |Contratacién obras aseos edificios |Contratacion obras aseos edificios
[Fase 1). [Fase 2). [Fase 3).
Obras aseos edificios [Fase 1). Obras aseos edificios (Fase 2). Obras aseos edificios [Fase 3).

0€ [4.430€
Comentarios

 AROS

|4430 €

Se estima la implementacion progresiva de mejoras en aseos de los edificios municipales. Segun estudio realizado en el Plan y en
la Accion 2.1.1.

13.290€

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Vialor de la priorizacién de la participacion 74%
dentro de la Linea Estratégica

ADAPTACION AUDITIVA EN LOCALES

CON ESPECTADORES
Justificacion Articulo 81 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de locales con |Contratacion obras adaptacién Contratacion obras adaptacion Contratacién obras adaptacién
espectadores. auditiva edificios [Fase 1]. auditiva edificios [Fase 2]. auditiva edificios [Fase 3].
Obras adaptacion auditiva Obras adaptacion auditiva Obras adaptacion auditiva
edificios (Fase 1). edificios [Fase 2]. edificios (Fase 3).

ESTIMACION COSTE ACIO
0€ 6.552 € |6.552¢€ 6.552 €

Comentarios

Se estima la adaptacion auditiva de locales con espectadores de los edificios municipales. Segun estudio realizado en el Plan y en
la Accion 2.1.1.

19.655 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

MOSTRADORES DE ATENCION AL
PUBLICO

Justificacion

74%

Articulo 82 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2024 2025 2026

2023
Plan de adecuacion de Obras adaptacion mostradores Obras adaptacion mostradores Obras adaptacion mostradores
mostradores. [Fase 1]. [Fase 2]. [Fase 3].
ESTIMACION COSTE DE
0€ [1519¢€ [1519¢€
Comentarios

Se estima la instalacion de mostradores con una zona adaptada para usuarios de silla de ruedas o personas de talla baja, asi
como la adquisicion de bucles portétiles en los edificios municipales. Sequn estudio realizado en el Plan y en la Accion 2.1.1.

Relacién con otros planes

4557 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

2. Accesibilidad en los edificios de uso publico

OBJETIVO OPERATIVO

2.3. Mejorar la accesibilidad en los elementos principales de los edificios

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

PISCINAS Y OTRAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Justificacion

74%

Articulo 60 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Proyectos y Obras en Edificios.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de piscinas e |Contratacion obras piscinas e Contratacién obras piscinas e Contratacién obras piscinas e
instlaciones deportivas. instalaciones deportivas Fase 1).  |instalaciones deportivas Fase 2).  |instalaciones deportivas Fase 3).
Obras piscinas e instalaciones Obras piscinas e instalaciones Obras piscinas e instalaciones
deportivas Fase 1). deportivas Fase 2]. deportivas Fase 3].
ESTIMACION COSTE
D€ 22.069 € ] 22.059 € 22,069 €

Comentarios

Se estima la adaptacion de vestuarios, asi como la adquisicion de gruas de piscina en equipamientos municipales. Segun estudio

realizado en el Plan y en la Accion 2.1.1.

Relacién con otros planes

66.178 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico

3.1. Garantizar las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del

OBJETIVO OPERATIVO ey

Valor de la priorizacion de la participacion 56%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD SENSORIAL Y .g

COGNITIVA EN PARADAS Y o

AUTOBUSES 1}
Justificacion Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano

e Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026
Plan de implantacion de cédigos  |Implantacién de codigos de Implantacion de pantallas. Mantenimiento.
de lectura rapida. lectura rapida.
Plan de implantacion de
pantallas.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
0€ 0€ loe 0€
Comentarios

Se propone la implantacion de cédigos de lectura rapida en paradas y autobuses, asi como la adquisicion de pantallas para los
autobuses.

| Presupuesto
de la MCP.

Relacién con otros planes

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente. ACC02_16_02_R04: Mejora de la accesibilidad en el interior de los vehiculos de
transporte urbano colectivo con informacion acustica.

I PLAN MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Linea Estratégica 7. Medidas de Accion Positiva. Objetivo. Atender el adecuado cumplimiento de la inclusion social - igualdad de
oportunidades para los nifios, nifas y adolescentes pertenecientes al colectivo de personas con diversidad funcional.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico
OBJETIVO OPERATIVO fr.é.ntzgcr:tn;mar las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del

Valor de la priorizacion de la participacion 56%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD EN LOS ENTORNOS DE -‘:

PARADAS DE AUTOBUS
Justificacion Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Contratacion estudio Contratacion obras accesibilidad |Contratacién obras accesibilidad |Contratacion obras accesibilidad
accesibilidad entorno paradas. paradas [Fase 1). paradas [Fase 2). paradas [Fase 3].
Estudio accesibilidad entorno Obras accesibilidad paradas [Fase |Obras accesibilidad paradas [Fase |Obras accesibilidad paradas [Fase
paradas. 1]. 2). 3.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

15,000 € 41.070 € l 41.070 € 41.070€
Comentarios

Se estiman los honorarios de elaboracion de analisis de situacion actual y se propone destinar una cuantia anual para la
ejecucion de obras, en funcion del estudio realizado.

138.210€

Relacién con otros planes

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.

Direccion General de Transportes. Cambio 2 Medida 1: Creacion de una solucion digital para toda Navarra mediante sistema de

pago basado en cuenta ABT/QBT, que permita aplicar politicas tarifarias, como los descuentos especificos a las personas con
discapacidad.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico
OBJETIVO OPERATIVO fr-;.n(:;cr’?tn:mur las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del

Valor de la priorizacion de la participacion 56%
dentro de la Linea Estratégica

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LA §

APLICACION TUVILLAVESA
Justificacion Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano

Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones discapacidad.

2023 2024 2025 2026

Validacion con colectivos. Mantenimiento. Mantenimiento. Mantenimiento.
Mejora de la aplicacion.

0€ Toe loe |ue
Comentarios

| Presupuesto
de la MCP.

Relacién con otros planes
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&

FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico

3.1. Garantizar las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del

OBJETIVO OPERATIVO ey

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

56%

ACCESIBILIDAD DE LAS PARADAS DE
TAXI Y SU ENTORNO

Justificacion Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.

Unidad de Movilidad en colaboracién con la Mancomunidad de la Comarca de

Area/Servicio Municipal responsable Pamplona/Unidad de Servicio de Taxi.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026

Plan de mejora de accesibilidad
de paradas de taxi.

Contratacion obras mejora de
accesibilidad de paradas de taxi
[Fase 1].

Obras mejora de accesibilidad de
paradas de taxi [Fase 1).
Contratacion campania de
sensibilizacién.

Campaia de sensibilizacion.

Contratacién obras mejora de
accesibilidad de paradas de taxi
[Fase 2).

Obras mejora de accesibilidad de
paradas de taxi (Fase 2].

Contratacién obras mejora de
accesibilidad de paradas de taxi
[Fase 3).

Obras mejora de accesibilidad de
paradas de taxi [Fase 3].

IMPLEMENTACION

AfiOS

0€

T1z.500€

h] 12,500 €

12,500 €

Comentarios

Se estiman mejoras de accesibilidad en todas las paradas y la puesta en marcha de una campana de sensibilizacion.

Relacién con otros planes

37500 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico
OBJETIVO OPERATIVO fr-;.n(:;cr’?tn:mur las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras del

Valor de la priorizacion de la participacion 56%
dentro de la Linea Estratégica

ATENCION TELEFONICA ACCESIBLE | S
PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE TAXI |

Justificacion Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.

e T Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano
Area/Servicio Municipal responsable Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Implantacién de sistema. Mantenimiento. Mantenimiento. Mantenimiento.

0€ Toe loe |ue
Comentarios

Se estima una cantidad para la adquisicion de material, en su caso.

| Presupuesto
de la MCP.

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico

OBJETIVO OPERATIVO

3.2. Contar con personal formado para la atencion de personas con discapacidad,
tanto en el trato como en la utilizacion de los medios de apoyo

Vialor de la priorizacién de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

FORMACION SOBRE ATENCION Y
DISCAPACIDAD DEL PERSONAL QUE
ATIENDE EL TRANSPORTE PUBLICO

Justificacion

28%

Articulo 87 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano
Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de formacién anual. Formacioén. Formacién. Formacion.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION
0€ |6.000 € |6.000 € 6.000 €
Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para formacion a partir del plan que se disefie.

Relacién con otros planes

18.000€
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

G 3.3. Establecer un protocolo de contacto entre la gestora del transporte y las
SBJEFINO QRERATIVD asociaciones de las personas con discapacidad

LINEA ESTRATEGICA 3. Accesibilidad en los elementos de transporte publico

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

16%

COMUNICACION MANCOMUNIDAD DE | ©
LA COMARCA DE PAMPLONA

Justificacion Articulo 65 de la Ley Foral 31/2022,

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano

e Comarcal y supervision de la Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.
Centros de Ensefianza.

Otros agentes especialmente implicados | Asociaciones de Padres y Madres.
Colegios profesionales.

Universidades.
Entidades publicas discapacidad.
CRONOGRAMA
2023 2024 2025 2026
Disefio del sistema de Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema.

comunicacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

4.1, Facilitar a todas las personas el acceso a la informacion, garantizando la
OBJETIVO OPERATIVO supresion de barreras en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y
alternativas técnicas y humanas que la hagan accesible

LINEA ESTRATEGICA 4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

Valor de la priorizacion de la participacion 82%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD DE INFORMACION Y | '©

PUBLICACIONES
Justificacion Articulo 93 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adaptacion de Adaptacion de informacion y Adaptacion de informacion y Adaptacion de informacion y
informacién y publicaciones. publicaciones (Fase 1]. publicaciones [Fase 2]. publicaciones [Fase 3].

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS
0€ 15.000 € |15.000 € 15.000 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para la adaptacion de documentos a lectura facil y Braille.

45.000 €

Relacién con otros planes

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.
ANADP. Cambio 4 Medida 4. Adaptacion a lectura facil de documentos de interés para la ciudadania: completar la adaptacion de

la cartera de servicios sociales.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

OBJETIVO OPERATIVO

4.1, Facilitar a todas las personas el acceso a la informacion, garantizando la
supresion de barreras en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y
alternativas técnicas y humanas que la hagan accesible

dentro de la Linea Estratégica

Vialor de la priorizacién de la participacion

COMUNICACION

LIBRO DE ESTILO PARA LA
ACCESIBILIDAD DE LA

Justificacion

82%

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.
Asociaciones personas mayores.
Centros de Ensefianza.
Asociaciones de Padres y Madres.
Colegios profesionales.
Universidades.

Entidades publicas discapacidad.

2023

2024 2025 2026

Contratacion elaboracién Libro de
Estilo.
Elaboracién Libro de Estilo.

ESTIMACION COSTE DE ]

0€

T15.000€

0€

Comentarios

Se estiman los honorarios de redaccion del Libro de Estilo.

Relacién con otros planes

15.000 €
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion
4.1, Facilitar a todas las personas el acceso a la informacion, garantizando la
OBJETIVO OPERATIVO supresion de barreras en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y

alternativas técnicas y humanas que la hagan accesible

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

FORMACION EN LECTURA FACIL Y
LENGUAJE CLARO

Justificacion

82%

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de formacién anual. Formacioén. Formacién. Formacion.
ESTIMACION COSTE DE
0€ [3.000€ [3.000€ [3.000€
Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para formacion a partir del Plan que se disefie.

Relacién con otros planes

9.000 €

Plan Operativo de Accesibilidad 2023. Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Cambio 4 Medida 1. Formacion

en adaptacion de textos a lectura facil de empleados publicos.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

4.1, Facilitar a todas las personas el acceso a la informacion, garantizando la
OBJETIVO OPERATIVO supresion de barreras en la comunicacion y el establecimiento de mecanismos y
alternativas técnicas y humanas que la hagan accesible

LINEA ESTRATEGICA 4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

Valor de la priorizacion de la participacion 82%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD EN CONTENIDOS DE |
DIFUSION/INFORMATIVOS

Justificacion Articulo 94 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adaptacion de contenidos |Adaptacién de contenidos de Adaptacion de contenidos de Adaptacion de contenidos de
de difusion/informativos [anual). |difusién/informativos. difusion/informativos. difusion/informativos.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION PC
0€ 6.000 € [6.000€ 6.000 €

Comentarios

cion presupuesto total | 18.000¢€

Relacién con otros planes
Plan Operativo de Accesibilidad 2023. Presidencia y Gobierno Abierto. Cambio 2 Medida 5. Habilitacion del acceso a la
informacién ofrecida en ruedas de prensa del Gobierno de Navarra a personas con discapacidad auditiva.

Direccion General de Cultura. Cambio 1 Medida 5. Realizacion de Subtitulado de videos de difusion.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

OBJETIVO OPERATIVO 4.2. Garantizar la accesibilidad de las paginas web y aplicaciones municipales

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica 18%

ADECUACION Y MEJORA CONTINUA
DE LAS PAGINAS WEB Y -0
APLICACIONES AL CUMPLIMIENTO DE | ¢
LA NORMATIVA EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD

Justificacion -

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

RAMA
2023 2024 2025 2026
Plan de adecuacion de paginas Adecuacion de paginas web y Adecuacion de paginas web y Adecuacion de paginas web y
web y aplicaciones. aplicaciones [Fase 1]. aplicaciones [Fase 2). aplicaciones [Fase 3).

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR AROS

0€ 6.000 € l 6.000 € 6.000 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual a la adaptacion de paginas web y aplicaciones.

Estimacion presupuesto total | 18000€

Relacién con otros planes

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente.

ACCO01_11_01_R01: Puesta en marcha de soluciones tecndlogicas para facilitar la accesibilidad en la informacion y comunicacion
con los turistas, ACC02_12_01_R02: Mejoras de cccesibilidad en la APP de Turismo, ACC02_13_01_R01: Implantacion de mejoras
en la informacion de la web sobre la accesibilidad del destino y ACC02_13_01_R02: Implantacion de mejoras en la informacion
facilitada a través de la aplicacion movil en materia de accesibilidad.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

OBJETIVO OPERATIVO

4.2. Garantizar la accesibilidad de las paginas web y aplicaciones municipales

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

FORMACION EN ACCESIBILIDAD
SOBRE SITIOS WEB Y APLICACIONES

Justificacion

18%

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado.

2023 2024 2025 2026
Plan de formacién anual. Formacioén. Formacién. Formacion.
ESTIMACION COSTE DE
0€ |6.000 € |6.000 € [6.000€

Comentarios

Se propone destinar una cuantia para formacion, en funcion del plan que se defina.

Relacién con otros planes
Plan Operativo de Accesibilidad 2023.

18.000€

Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas. Cambio 4 Medida 1. Formacion en adaptacion de textos a lectura

facil de empleados publicos.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 4. Accesibilidad en las herramientas municipales de comunicacion

OBJETIVO OPERATIVO 4.2. Garantizar la accesibilidad de las paginas web y aplicaciones municipales

Vialor de la priorizacién de la participacion 18%
dentro de la Linea Estratégica

ADECUACION DE FORMULARIOS E
INSTANCIAS EN LA WEB MUNICIPAL

Justificacion Articulo 92 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Comunicacion.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026

Plan de adecuacion de formularios |Adecuacion de formularios e Adecuacion de formularios e Adecuacion de formularios e

e instancias. instancias [Fase 1]. instancias [Fase 2]. instancias [Fase 3).
ESTIMACION COSTE DE | ACION

0€ |6.000 € |6.000 € 6.000 €

Comentarios

18.000€

Relacién con otros planes

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.
Direccion General de Transformacion Digital. Cambio 2 Medida 1. Realizacion de formacion en pautas técnicas y procedimientos a
sequir para cumplir criterios de accesibilidad para portales web.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD INTEGRAL DE LA CIUDAD DE PAMPLONA (2022-2026)

&

FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO

5.1 Garantizar un trato adecuado a todas las personas, especialmente a aquellas
con algun tipo de discapacidad

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

FOR“AC_IéN DEL PERSONAL

MUNICIPAL

Justificacién

256%

Articulo 92 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Personal.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de formacién anual. Formacioén. Formacién. Formacion.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACI
o€ |6.000 € |6.000 € [6.000€
Comentarios

Se propone destinar una cuantia para formacion, en funcion del plan que se defina.

Relacién con otros planes

18.000€
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO todas las personas

5.2 Garantizar la existencia de los medios de apoyo necesarios para la atencion a

Valor de la priorizacion de la participacion 18%
dentro de la Linea Estratégica

IMPLANTACION DE SISTEMAS QUE

CION

MEJOREN LA ACCESIBILIDAD
Justificacion Articulo 97 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Informatica.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

RAMA
2023 2024 2025 2026
Plan de implantacién servicios Implantacién servicios Implantacion servicios Implantacion servicios
videointerpretacion. videointerpretacion [Fase 1]. videointerpretacion [Fase 2]. videointerpretacion [Fase 3).
Adquisicion de teclados y ratones
adaptados.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€ Tes50€ "l 6.000 €

6.000 €

Comentarios

adquisicién de teclados y ratones adaptados en bibliotecas, civivox y Casa de la Juventud.

Se propone destinar una cuantia anual para la implantacion de servicios de videointerpretacion. Se propone ademas la

20.550 €

Relacién con otros planes
Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente.

ACCO01_11_01_R01: Puesta en marcha de soluciones tecnélogicas para facilitar la accesibilidad en la informacion y comunicacion

con los turistas.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO

5.3 Garantizar la accesibilidad en los tramites municipales necesarios

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

FACILITAR EL USO DE LOS SERVICIOS | O

PUBLICOS

Justificacion

28%

Articulo 96 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Atencién a la Ciudadania.

Otros agentes especialmente implicados

Sector privado

2023 2024 2025 2026
Estudio viabilidad concentracién |Adaptaciones necesarias en - -
de servicios. edificio seleccionado.
ESTIMACION COSTE DE | ACIO
0€ |8.640€ loe 0€
Comentarios

Se ha estimado una cantidad para pequefias adecuaciones en el edificio que se seleccione, incluso instalacion de un punto de

atencion adaptado e implantacién de servicio de videointerpretacion.

Relacién con otros planes

8.640€
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.3 Garantizar la accesibilidad en los tramites municipales necesarios

Valor de la priorizacion de la participacion 28%
dentro de la Linea Estratégica

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE | =

LOS SERVICIOS EXISTENTES Y
DIVERSIFICACION DE MEDIOS PARA
LAS CITAS PREVIAS
Justificacion Articulo 96 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Atencién a la Ciudadania.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Diagnostico de la situacion Asignacion de medios necesarios, |- -
actual.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION
0€ |6.000 € loe [oe
Comentarios

6.000€

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.3 Garantizar la accesibilidad en los tramites municipales necesarios

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

28%

ACCESIBILIDAD DE LAS TARJETAS
PARA HACER USO DE LOS SERVICIOS

(BASURAS, TRANSPORTE...]
Justificacion Articulo 96 de la Ley Foral 31/2022.
- - i Mancomunidad de Ia Comarca de Pamplona, Unidad de Transporte Urbano
Area/Servicio Municipal responsable Comarcal en los servicios que gestiona y supervision de la Unidad de Movilidad
como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Disefio de las nuevas tarjetas. Reparto de nuevas tarjetas. Reparto de nuevas tarjetas. Reparto de nuevas tarjetas.

0€ Toe loe |ue
Comentarios

La Mancomunidad debera destinar una parte de su presupuesto anual a la adaptacion de las tarjetas.

| Presupuesto
de la MCP.

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.3 Garantizar la accesibilidad en los tramites municipales necesarios

Valor de la priorizacion de la participacion 28%
dentro de la Linea Estratégica

GARANTIZAR LA PRESENCIALIDAD EN | ©

TODOS LOS TRAMITES
Justificacién Articulo 96 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Atencién a la Ciudadania.

1

Otros agentes especialmente implicados

2023 2024 2025 2026

Estudio viabilidad. Puesta en marcha. - -

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsuble] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.3 Garantizar la accesibilidad en los tramites municipales necesarios

Vialor de la priorizacién de la participacion 28%
dentro de la Linea Estratégica

OBTENCION DE DATOS

Justificacion Articulo 96 de la Ley Foral 31/2022.

Unidad de Movilidad, como responsable del Plan en colaboracion con la Oficina

Area/Servicio Municipal responsable Estratégica [indicadores).

1

Otros agentes especialmente implicados

2023 2024 2025 2026

Disefio del sistema de recogida de |Recogida de datos. Recogida de datos. Recogida de datos.
datos.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
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&

FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO

5.4. Garantizar la accesibilidad en la cultura y otras actividades de ocio,

deportivas, recreativas y comerciales

Vialor de la priorizacién de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

OFERTA DE CURSOS Y PROGRAMAS

Justificacion

22%

Articulo 55 y 62 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Unidad de Cultura y las distintas unidades que programan actividades.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.

2023

2024

2025

2026

comunicacion entre los
responsables de la oferta de
cursos y programas y las
asociaciones.

Establecimiento de un sistema de |Funcionamiento.

Funcionamiento.

Funcionamiento.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION

Presupuesto unidad responsable | 5.000€

h] 5,000 €

5.000 €

Comentarios

Relacién con otros planes

15.000 €

Agenda Urbana Pamplona 2030. Proyecto estratégico PE404 - Ocio inclusivo.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

5.4. Garantizar la accesibilidad en la cultura y otras actividades de ocio,

SBIEFING GRERATIVO deportivas, recreativas y comerciales

Vialor de la priorizacién de la participacion 22%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD DE LAS
EXPOSICIONES TEMPORALES
Justificacion Articulo 55 y 62 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Cultura.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026

Establecimiento de un sistema de |Adaptacion de exposiciones. Adaptacion de exposiciones. Adaptacion de exposiciones.
comunicacion entre los
responsables de los espacios
expositivos y el responsable de
accesibilidad.

0€ 10.000 € l 10.000 € 10.000 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para la adaptacion de exposiciones.

30.000€

Relacién con otros planes

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.
Direccion General de Turismo. Cambio 1 Medida 4. Grabacion de textos de las exposiciones y Cambio 1 Medida 7. Introduccion de
codigo QE de lectura ampliada a los textos de las exposiciones temporales para garantizar la accesibilidad cognitiva.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO

5.4. Garantizar la accesibilidad en la cultura y otras actividades de ocio,
deportivas, recreativas y comerciales

Vialor de la priorizacién de la participacion 22%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD EN JORNADAS Y
EVENTOS

Justificacion Articulo 56 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad en colaboracion con la Oficina Estratégica.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024

2025

2026

Diagnostico de necesidades. Adaptaciones necesarias Adaptaciones necesarias

Adaptaciones necesarias

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION

0€ T15.000€ h] 15.000 €

15.000 €

Comentarios

Se propone reservar una cuantia anual para adaptaciones necesarias en los procesos participativos.

45.000 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

CODIGO DE ACCION

LINEA ESTRATEGICA

5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO

5.4. Garantizar la accesibilidad en la cultura y otras actividades de ocio,
deportivas, recreativas y comerciales

Valor de la priorizacion de la participacion

dentro de la Linea Estratégica

22%

APOYO Y SENSIBILIZACION AL

SECTOR PRIVADO

ACCION

Facilitar al sector privado la incorporacion de criterios de accesibilidad en su
actividad, mediante formacion relacionada, subvenciones y creacion de incentivos.
Disefio de campaiias informativas y de sensibilizacion sobre la importancia de la
integracion de criterios de accesibilidad integral y sobre el Plan Estratégico de
Accesibilidad Integral.

Justificacion

Articulo 61y 63 de la Ley Foral 31/2022.

Area/Servicio Municipal responsable

Oficina Estratégica a través de la Estrategia Urbana 2030 en colaboracion con la
Unidad de Movilidad.

Otros agentes especialmente implicados

Asociaciones discapacidad.
Colegios profesionales.
Universidades.

CRONOGRAMA

2023

2024 2025 2026

Plan de formacién.

Plan de subvenciones e incentivos.
Plan de campafas de informacion
y sensibilizacion.

Formacioén.

Subvenciones e incentivos.
Campanas de informacion y
sensibilizacion.

Formacion.

Subvenciones e incentivos.
Campanas de informacion y
sensibilizacion.

Formacién.

Subvenciones e incentivos.
Campanas de informacion y
sensibilizacion.

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

0€

130.000 €

130.000 € 130.000 €

Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para formacion, subvenciones e incentivos y campafas de informacion y sensibilizacion,

segun el plan que se disefie.

Relacién con otros planes

390.000€

Estimacion presupuesto total

Programa Pamplona Destino Turistico Inteligente.
ACCO01_09_01_R01: Impulso a programas de ayuda e incentivos para la mejora de la accesibilidad de establecimientos y recursos

turisticos.

Plan Operativo de Accesibilidad 2023.
Direccion General de Turismo. Cambio 1 Medida 1: Realizacion de cursos formativos y tutorizaciones en materia de accesibilidad
para el sector turistico y Cambio 2 Medida 3: Ampliacion de manuales con pautas para empresas de actividades que apoyen la
concienciacion sobre la accesibilidad universal en el sector.

Direccion General de Presidencia. Cambio 3 Medida 4. Realizacion de acciones de patrocinio de espacios que visibilicen la
discapacidad y la accesibilidad universal en medios de comunicacion.

Direccion General de Deporte. Cambio 2 Medida 3. Formacion para los agentes deportivos sobre "Actividad fisica adaptada y
deporte" y Cambio 2 Medida 4. Implementacion de ayudas para la adquisicion de material deportivo adaptado.
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.5. Garantizar la participacion ciudadana accesible

Vialor de la priorizacién de la participacion 7%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD, COMPRENSIBILIDAD \.g
Y AMABILIDAD DE LOS COLEGIOS |
ELECTORALES
Justificacion Articulo 98 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Participacién Ciudadana.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026
Plan de adaptacion de colegios Senalizacion colegios electorales |Incluido en acciones LE2. Incluido en acciones LE2.
electorales. elecciones 2024,

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Incluido en acciones LE2. |6‘000 € ]Incluido en acciones LE2. |1ncluido en acciones LE2.
Comentarios

Se propone la adaptacion progresiva de los edificios destinados a colegios electorales [presupuesto incluido en acciones de la
Lines Estratégica 2]. Se propone destinar una cantidad para la colocacion de sefalizacion accesible para facilitar el ejercicio del
derecho al voto a ciudadania con algin tipo de discapacidad cognitiva.

6.000€

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.5. Garantizar la participacion ciudadana accesible

Vialor de la priorizacién de la participacion 7%
dentro de la Linea Estratégica

ACCESIBILIDAD EN LOS PROCESOS

PARTICIPATIVOS
Justificacion Articulo 98 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Participacién Ciudadana.

1

Otros agentes especialmente implicados

2023 2024 2025 2026
Diagnostico de necesidades. Implementacion. - -

ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION POR ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable

Comentarios

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.5. Garantizar la participacion ciudadana accesible

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

7%

CONVOCATORIAS DE AYUDAS Y

SUBVENCIONES
Justificacién Articulo 98 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Economia y Hacienda.

Otros agentes especialmente implicados | Sector privado

2023 2024 2025 2026

- Adaptacion de convocatorias a Adaptacion de convocatorias a Adaptacion de convocatorias a
lectura facil. lectura facil. lectura facil.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACION
o€ [15.000 € |15.000 € [15.000 €
Comentarios

Se propone destinar una cuantia anual para la adaptacion de convocatorias a lectura facil.

45.000 €

Relacién con otros planes
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FICHA DE ACCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA 5. Accesibilidad en los servicios municipales

OBJETIVO OPERATIVO 5.5. Garantizar la participacién ciudadana accesible

Valor de la priorizacion de la participacion
dentro de la Linea Estratégica

7%

SISTEMA DE RECOGIDA DE
INCIDENCIAS, NECESIDADES Y
CARENCIAS
Justificacion Articulo 65 de la Ley Foral 31/2022.
Area/Servicio Municipal responsable Unidad de Movilidad como responsable del Plan.

Otros agentes especialmente implicados

1

2023 2024 2025 2026
Creacion del sistema. Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema. Funcionamiento del sistema.
ESTIMACION COSTE DE IMPLEMENTACIO X ANOS

Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable] Presupuesto unidad responsable | Presupuesto unidad responsable
Comentarios

Relacién con otros planes
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